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~Viele Wege fithren zur Kreissparkasse“
Kreissparkasse legt positives Ergebnis 2025 vor

LUDWIGSBURG - Trotz wirtschaftlich und politisch schwieriger Rahmenbedingun-
gen hat sich die Kreissparkasse Ludwigsburg im vergangenen Geschiftsjahr in vie-
len Bereichen positiv entwickelt. Dies zeigen die vorlaufigen Zahlen 2025 des
marktfiihrenden Finanzinstituts.

PART Dr. Schulte

Der Jahreswechsel liegt erst wenige Tage zuriick und schon zogen der Vorstandsvorsitzende
der Kreissparkasse Ludwigsburg, Dr. Heinz-Werner Schulte, und seine Vorstandskollegen
Thomas Raab, Thomas Geiger und Marco Beckbissinger eine erste vorldufige, positive Bilanz
zum zuriickliegenden Geschaftsjahr. Schulte eréffnete die Bilanz-Pressekonferenz: ,,Durch un-
sere Kompetenz, Resilienz und Kontinuitat haben wir auch das Jahr 2025 wieder zufrieden-
stellend abschlieBen kdnnen und die Weichen fiir eine erfolgreiche Zukunft gestellt. Damit
kénnen wir unseren Kunden sehr viel Service bieten — auch in schwierigen Phasen. Wann und
wo immer sie uns brauchen, viele Wege fiihren zur Kreissparkasse.“

Riickblick auf 2025

Nach zwei Jahren der Rezession befand sich die deutsche Volkswirtschaft 2025 laut den
jlingsten Daten in einer Stagnation. Ein Aufschwung blieb, nicht zuletzt wegen der US-
Strafzollpolitik, aus. Die aktuelle Schwéache wird neben konjunkturellen Faktoren auch durch
einen tiefgreifenden Strukturwandel sowie durch geopolitische Veranderungen verursacht, die
das deutsche Exportmodell gefdhrden, so der Bericht der Wirtschaftsweisen um Prof. Monika
Schnitzer, die am vergangenen Montag beim Jahresauftakt der Kreissparkasse zu Gast war.

Im von der Automobil- und Zuliefererindustrie gepragten Musterlandle stand die Wirtschaft
2025 massiv unter Druck. Laut Statistischem Bundesamt arbeiteten in der Automobilindustrie
Ende des dritten Quartals 2025 gut 48.700 Menschen weniger als noch ein Jahr zuvor. Dies
hat auch Auswirkungen auf die Kundschaft und das Geschaft der Kreissparkasse Ludwigsburg.




Unternehmen, Angestellte und Kommunen aus dem zum Speckgiirtel Stuttgarts zahlenden
Landkreis Ludwigsburg haben mit groRen Herausforderungen zu kampfen.

Trotz dieser schwierigen Rahmenbedingungen ist es der Kreissparkasse Ludwigsburg 2025
einmal mehr gelungen, sich im Markt zu behaupten und weiter zu wachsen. Das zeige sich
nicht nurin den erreichten Kennzahlen, sondern etwa auch bei den Investitionen.

~Wir blicken trotz allem zuversichtlich nach vorne und investieren weiter in unsere Filialen, um
unseren Kunden den besten — auch digitalen — Service vor Ort zu bieten. Das Gesamtinvestiti-
ons-Volumen der letzten drei Jahre betrug 63 Mio. Euro fiir Gebdude und weitere 8 Mio. Euro
fur die Einrichtung und technische Ausstattung. Die energetische Sanierung der Hauptstelle in
Ludwigsburg ist nahezu abgeschlossen, so dass nun der Umbau der Kundenhalle und die Neu-
gestaltung des Schillerplatzes erfolgen kénnen. Darliber hinaus haben wir die Filialen Gerlin-
gen, Ditzingen und Markgrdningen saniert und werden auch den kiirzlich stark beschddigten
Eingangsbereich unserer Filiale in Asperg wieder aufbauen®, so Schulte.

Lobend erwdhnte Schulte die sehr gute Kooperation mit der VR-Bank Ludwigsburg: ,,Inzwi-
schen betreiben wir mittlerweile 16 Filialen im gesamten Landkreis gemeinsam. So kénnen wir
den stets neuen Herausforderungen gerecht werden, die flaichendeckende Bargeldversorgung
gewadhrleisten und helfen uns sowie unserer Kundschaft bei Bedarf wie zuletzt bei dem Unfall
in Asperg schnell und unkompliziert weiter.“

Kunden vertrauen auf uns

»Vertrauen muss man sich verdienen®, betonte Schulte. ,Ein Beispiel dafiir, wie stetig das Ver-
trauen in unsere Leistungen steigt, ist die mehrfach ausgezeichnete Sparkassen-App, die mitt-
lerweile 100.000 unserer Kunden nutzen. Auch beim erst vor 18 Monaten eingefiihrten euro-
pdischen Bezahldienst in Echtzeit ,Wero“ stieg die Anzahl der Nutzer innerhalb unserer Kund-
schaft auf Giber 10.000 an.*

Kennzahlen aus Geschiftsjahr 2025 zeigen Wachstum und Stabilitat

»Die Bilanzsumme der Kreissparkasse Ludwigsburg hat erstmals die 13-Milliarden-Marke
Uberschritten und wuchs im Geschaftsjahr 2025 um 408 Mio. Euro bzw. 3,2 % auf 13,3 Mrd.
Euro. 2024 betrug sie noch 12,9 Mrd. Euro“, sagte Schulte.

Im gleichen Zeitraum stiegen die Kundeneinlagen um 127 Mio. Euro auf 9,5 Mrd. Euro und das
Kreditvolumen um 43 Mio. Euro auf 7,4 Mrd. Euro. Wahrend die Kredite an Unternehmen und
Selbstdndige weiterhin bei 3,6 Mrd. Euro und die Kredite an Privatpersonen unverandert bei
3,3 Mrd. Euro lagen, stiegen die Kredite an Offentliche Haushalte um 69 Mio. Euro.

Ein weiterer Beleg fiir das Wachstum ist auch die gestiegene Anzahl der Mitarbeiter auf 1.529,
davon 168 Azubis und Studierende. ,,Gute Dienstleistung lebt von gut ausgebildeten Men-
schen. Trotz Fachkraftemangel und Verabschiedung zahlreicher ,Babyboomer* in den Ruhe-
stand ist es uns gelungen, die Gesamtzahl der Mitarbeiter und Auszubildenden deutlich zu
steigern und alle offenen Stellen zu besetzen. In den letzten drei Jahren wuchs unsere Beleg-
schaft um 165 und rund 12 %. Der Beruf des Sparkdsslers hat an Attraktivitat gewonnen®,
freute sich Schulte.

Mit diesen Kennzahlen gehdrt die Kreissparkasse Ludwigsburg weiterhin zu den 20 gréBten
Sparkassen in Deutschland.




Jahresiiberschuss seit Jahren konstant auf hohem Niveau

Auch die Entwicklung des Jahresergebnisses ist erneut erfreulich. Seit Jahren liegt es auf kon-
stant hohem Niveau und erreichte zum 31.12.2025 ein Volumen von 18,1 Mio. Euro, nach 18,0
Mio. Euro in 2024, was in Anbetracht der aktuellen Rahmenbedingungen beachtlich ist.

Kontinuierliches Wachstum macht gesellschaftliches Engagement méglich

Zur Geschaftsphilosophie des 6ffentlich-rechtlichen Finanzdienstleisters gehort auch das so-
zial und 6kologisch nachhaltige Engagement fiir den Landkreis Ludwigsburg.

»,Um anderen liberhaupt helfen zu kdnnen, muss man aber zuerst wirtschaftlichen Erfolg erar-
beiten. Dies ist uns erfreulicherweise erneut gelungen und versetzte unsin die Lage, im ver-
gangenen Jahr 595 Projekte mit 4,71 Mio. Euro zu unterstiitzen®, so Schulte. Dabei wurden
auch die groRte Stiftung ,, Jugendférderung, Arbeit und Soziales”, die 2025 ihr 30-jahriges Ju-
bildaum feierte, sowie die jiingste Stiftung ,,Gesundheit” mit jeweils einer Mio. Euro Zustiftung
bedacht. Das Gesamtkapital der Kreissparkassen-Stiftungen lag zum 31.12.2025 bei 43 Mio.
Euro.

»Die Bandbreite der von uns geforderten Projekte ist grof3: vom Umwelt- und Naturschutz Gber
Kunst, Kultur und Bildung bis hin zur Jugendférderung im Breitensport. Beispielsweise haben
wir 2025 mitinsgesamt tiber 150.000 Euro die Sprachférderung in Kindergarten, Grundschu-
len und weiterfiihrenden Schulen, mit tiber 650.000 Euro das Schullandheim Striimpfelbrunn
sowie mit rund 130.000 Euro Trockenmauersanierungen zum Landschaftsschutz unterstitzt®,
fuhrte Schulte aus.

Erfreuliches berichtet Schulte auch vom Spendenportal ,WirWunder*, das mittlerweile rund
1,6 Mio. Euro fiir iber 260 Projekte seit 2018 gesammelt hat. 2025 gab es wieder zwei Verdop-
pelungsaktionen mit je 20.000 Euro von der Kreissparkasse.

Ausblick

Zu Beginn des Geschaftsjahrs 2026 wagte Schulte die Prognose: ,Die Herausforderungen wer-
den nicht geringer.” Allerdings komme man mit Jammern und Schwarzmalerei nicht weiter.
Ein gesunder Optimismus und Aufbruchstimmung seien jetzt gefragt. Neben krisengeplagten
Branchen gebe es in der Region Stuttgart zahlreiche Lichtblicke, ndmlich florierende Unter-
nehmen aus anderen Wirtschaftszweigen. An ihnen miisse man sich ein Beispiel nehmen.
Hoffnung mache ihm auch die Aussicht auf Reformen in der Industrie- und Sozialpolitik sowie
die Digitalisierungsinitiative des Bundes.

»Wir brauchen wieder eine Willkommenskultur fiir Unternehmen in Baden-Wiirttemberg. Dies
wird auch die am 8. Mdrz 2026 neu gewdhlte Regierung in Stuttgart wissen. Unser Wirtschafts-
standort muss attraktiv sein, damit sich weiterhin viele Unternehmen hier ansiedeln und ent-
falten konnen*, sagte Schulte. Eine starke Wirtschaft sichere nicht nur Arbeitsplatze, sondern
beeinflusse auch die positive Entwicklung unseres Sozialstaats und unserer Kommunen. ,,Wir
sind jetzt dafiir verantwortlich, was kiinftig geschieht. Also miissen wir jetzt handeln, um un-
sere Zukunft weiterhin erfolgreich zu gestalten®, so Schultes Appell.




PART Thomas Raab

»Wir sind verldsslicher Partner des Mittelstands*“

Konjunkturschwidche, Handelsbarrieren und Biirokratie belasten den Mittelstand /
Kreissparkasse als verldsslicher Partner in der Transformation

»Flr Unternehmen sind die Zeiten alles andere als rosig. Jiingste Konjunkturzahlen zeigen fiir
2025 ein schwaches Wirtschaftswachstum von gerade mal 0,2 % auf. Fiir das Jahr 2026 prog-
nostiziert der Sachverstandigenrat ein Wachstum des deutschen Bruttoinlandsprodukts von
0,9 %. Ohne die staatlichen Investitionen in Infrastruktur sowie Verteidigung und die zusatzli-
chen Arbeitstage in diesem Jahr wiirde es noch diisterer aussehen. Der durch die US-Zélle
ausgebremste Export-Motor stottert. Insbesondere die Automobil- und Zuliefererbranche ist
betroffen. Es kommt zu spiirbarem Stellenabbau. Bis 2030 sind Schatzungen zufolge 90.000
Arbeitspldtze in Deutschland bedroht. Alleine der weltweit gréBte Autozulieferer Bosch hat an-
gekiindigt 1.750 von etwa 5.200 Arbeitspldtzen im Landkreis Ludwigsburg zu streichen®, er-
klérte Vorstandsmitglied Thomas Raab, der fiir das Firmenkundengeschaft verantwortlich
zeichnet.

Auch die Insolvenzwelle hat den Landkreis Ludwigsburg erreicht — so stieg die Anzahl der In-
solvenzen von 34 im Jahr 2022 auf 79 im Jahr 2024 und bereits zum Ende des dritten Quartals
2025 lag die Zahl bei 117 Unternehmen. Experten rechnen in diesem Jahr mit einem weiteren
Anstieg. Der von der Automobil- und Zuliefererindustrie gepragte GroRraum Stuttgart kampft
mit weltwirtschaftlichen Risiken und mit seiner durch hohe Kosten verringerten Wettbewerbs-
fahigkeit.

Raab unterstrich: ,Die Kreissparkasse Ludwigsburg steht fest an der Seite des Mittelstands.
Wir helfen unseren Gewerbetreibenden und Firmenkunden diese schwierige Zeit zu liberste-
hen und begleiten den Transformationsprozess.“ Ein Beleg dafiir ist das konstant hohe Volu-
men an vergebenen Krediten. So stieg das Kreditvolumen von 7,3 auf 7,4 Mrd. Euro innerhalb
eines Jahres.

~Trotz der derzeit gedampften Stimmung miissen wir auch die Chancen und die zahlreichen
erfolgreichen Unternehmen im Blick behalten: Branchen, die wachsen, und Unternehmen, die
sich als Innovationsfiihrer oder Marktfiihrer behaupten®, wendete Raab ein. Die Kreisspar-
kasse unterstiitze ihre Kunden dabei, in Innovationen, Digitalisierung, Automatisierung und
Nachhaltigkeit zu investieren. Beispielsweise mit Férdermitteln. 2025 wurden von der Kreis-
sparkasse 40,5 Mio. Euro an gewerblichen Fordermitteln zugesagt — 2024 waren es noch 32,1
Mio. Euro. Die Sparkassen in Baden-Wiirttemberg konnten 2025 ihren Marktanteil bei der Ver-
mittlung von Férdermitteln auf 52 Prozent weiter ausbauen, was einem Zuwachs von 2 Prozent
gegeniiber dem Vorjahr entspricht. Attraktive Férderkreditprogramme mit den Schwerpunkten
Innovation & Digitalisierung sowie Nachhaltigkeit stehen auch 2026 zur Verfiigung.

~Wir Sparkassen bieten alle Finanzdienstleistungen aus einer Hand an, sind die Finanzierer
der Transformation in Wirtschaft sowie Gesellschaft und eng vor Ort mit unseren Kunden ver-
bunden®, so Raab.




»Marktfiihrer im Landkreis Ludwigsburg bei Business-Konten*

»Natiirlich unterstiitzen wir unsere Kunden bei der Digitalisierung auch mit eigenen digitalen
Angeboten wie dem Firmenkundenportal, dem Online-Banking Business und der ,Sparkasse
Business‘-App. Von den rund 12.700 Business-Konten zum 31.12.2025 werden rund 97 %
online gefuihrt. Mit unserem Marktanteil an Business-Konten von 32,4 % liegen wir in unserem
Geschéftsgebiet weiterhin auf Platz 1 — deutlich vor allen anderen Mitbewerbern (2. VR-Bank
Ludwigsburg: 25,7 Prozent, 3. BW-Bank: 8,3 Prozent)“, erkldrte Raab.

Das im Februar 2023 bei der Kreissparkasse gestartete Online-Banking Business biindelt das
gesamte Finanzmanagement fiir Unternehmen an einem zentralen Ort. Dabei wurden die Er-
wartungen von Firmenkunden an Finanzdienstleister umgesetzt, wie digitale Dienstleistun-
gen, Sicherheit & Datenschutz und schneller Kundenservice mit 24/7 Echtzeit-Reaktion. Uber
die integrierte Nutzerverwaltung kénnen Bankaufgaben unkompliziert an Mitarbeiter dele-
giert sowie Zugriffsrechte und Limits eingerichtet werden. Weitere Anwendungen sind: Elekt-
ronisches Firmen-Postfach, Multibanking, Online-Aval-Abruf, Integration der Depotfunktionen
(DekaBank und Sparkassendepot), Digitale Bescheinigungen, Verwaltung der BusinessCard-
Nutzer. Zusatzliche Funktionen werden sukzessive ergdnzt.

»Die Zahl unserer Online-Banking Business-Kunden stieg innerhalb von knapp drei Jahren von
fast 50 aus der Pilotphase auf fast 2.500 bis zum 31.12.2025 an. Damit liegen wir derzeit auf
Platz 3 aller Sparkassen in Baden-Wiirttemberg. Dies ist ein Beleg dafiir, dass unsere Kunden
unsere anwenderfreundlichen Online-Services sehr zu schdatzen wissen und uns ihr Vertrauen
schenken®, freute sich Raab.

S-International Siidwest - eine Erfolgsgeschichte wird 10 Jahre alt

»Am 01.01.2016 griindeten wir gemeinsam mit der Kreissparkasse Heilbronn eine Tochterge-
sellschaft fiir das Auslandsgeschéft. Die heutige S-International Stidwest ist ein Kompetenz-
Center fiir Zins-, Wahrungs- sowie Rohstoffmanagement, internationalen Auslandszahlungs-
verkehr und das Dokumentdre Geschdft/Garantien im internationalen Handel. Auf der einen
Seite gibt es kompetente Beratung in jedem Institut vor Ort und auf der anderen Seite wurden
Synergien durch die zentrale Abwicklung geschaffen. Eine Erfolgsgeschichte wie sich heute
zeigt"“, so Raab.

Aus zwei beteiligten Instituten wurden schnell mehr, die sich anschlossen. Mittlerweile gehd-
ren 25 Gesellschafter- und 2 Kooperations-Sparkassen (Sparkasse Hochschwarzwald und Spar-
kasse Lorrach-Rheinfelden) sowie rund 140 Spezialisten zum regionalen Marktfiihrer in Rhein-
land-Pfalz und Baden-Wiirttemberg im Auslandsgeschaft. Zum 01.01.2026 kamen die Spar-
kasse Kraichgau und die Sparkasse Rhein-Haardt neu hinzu. In Summe ergibt die Addierung
aller Bilanzsummen der jetzt 27 Partner-Sparkassen ein Gesamtvolumen von rund 157 Mrd.
Euro.

Trotz der negativen Einfliisse auf dem Welthandel durch Protektionismus und Strafzélle nahm
der Auslandszahlungsverkehr um fast 1,1 Mrd. Euro bzw. 13 % zu und erreichte ein Volumen
von rund 9,6 Mrd. Euro mit 322.000 Transaktionen. Mit fast 3.000 Geschaftsfdllen im Jahr
2025 wurde im Bereich ,,Dokumentdres Geschaft und Garantien* das Volumen auf 403 Mio.
Euro im Vergleich zu rund 381 Mio. Euro im Vorjahr um plus 6 % gesteigert. Das Transaktions-
volumen im Zins-, Wahrungs- und Rohstoffmanagement reduzierte sich von 3,4 Mrd. Euro im
Jahr 2024 auf rund 3,2 Mrd. Euro im Jahr 2025 aufgrund geringerem Sicherungsbedarf unse-
rer Kunden.




Tochter bringen Energiewende und Innovationen in der Region voran

Raab verkiindete: ,,Unser mit den Stadtwerken Ludwigsburg-Kornwestheim 2024 gemeinsam
gegriindetes Unternehmen ,Kollekt - Energiewende Region Ludwigsburg GmbH & Co. KG*
konnte 2025 erfolgreich die ersten zwei Projekte umsetzen.” Dabei ging eine PV-Anlage an ei-
ner privaten Schule in Ludwigsburg mit einer Investition von ca. 155.000 Euro und einer Leis-
tung von 153,33 kWp sowie eine PV-Anlage an einer 6ffentlichen Schule in Kornwestheim mit
einer Investition von rund 287.000 Euro und einer Leistung von 199,8 kWp ans Netz. Weitere
27 Projekte mit einer Gesamtleistung von 15.802 kWp und einem Gesamtvolumen von ca. 8
Mio. Euro seien bereits in Priifung.

»Auch von unseren beiden anderen Téchtern ,S-Wagnis- und Beteiligungskapital GmbH‘ und
,S-WagnisVC Unternehmensbeteiligungs GmbH* kénnen wir Positives berichten. 2025 wurden
10 neue Beteiligungen, mit denen wir Unternehmen zahlreiche Chancen eréffnen kénnen, ab-
geschlossen. Somit konnte die Anzahl der Beteiligungen auf insgesamt 55 gesteigert werden®,
erwahnte Raab abschlief3end.

PART Thomas Geiger

»Qualifizierte, leistungsstarke Mitarbeiter sind uns Mehrwerte wert*

157 Mitarbeiter neu eingestellt - Rekordwert bei Auszubildenden/Studenten

»lch freue mich sehr, dass ich im Jahr 2025 gréRtenteils persénlich im Rahmen von ,Onboar-
ding-Veranstaltungen® 157 neue Mitarbeiter und 71 neue Auszubildende sowie Studierende
bei uns begriiRen konnte. Damit konnten wir deutlich die zahlreichen in den Ruhestand verab-
schiedeten Mitarbeiter kompensieren und frithzeitig einem Fachkrdftemangel vorbeugen®, be-
richtete Vorstandsmitglied Thomas Geiger. Trotz der Verabschiedungen konnte die Gesamt-
zahl der Mitarbeiter von 1.454 im Jahr 2024 auf 1.529 zum 31.12.2025 deutlich gesteigert
werden.

~Aktuell absolvieren insgesamt 168 junge Menschen eine Ausbildung oder ein duales Studium
bei uns“, so Geiger. ,Dies sind 17 mehr als im Vorjahr. Auch der Anteil der Auszubildenden an
der Gesamtmitarbeiterzahl wuchs um 11,1 %. Im Jahr zuvor waren es noch 10,5 %. Betrachte
man die Entwicklung der letzten drei Jahre, so stieg die Anzahl der Auszubildenden und Stu-
dierenden um 57 und ganze 52 %. Damit findet eine Verjiingung unserer Mannschaft statt.”

Mehrwert-Themen fiir Mitarbeiter

»Die Bewerberzahlen zeigen ein kontinuierliches Wachstum auf — auch in der Qualitat", freute
sich Geiger. Neben der neuen Mitarbeiter-Kampagne ,Starkasse“ konnten durch zahlreiche
neue attraktive Angebote und Mehrwerte fiir die Bewerber Anreize geschaffen werden.

Zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie und einer ausgewogenen Work-Life-Balance bietet
die Kreissparkasse flexible Arbeitszeitmodelle, mobiles Arbeiten, 32 Tage Urlaub bei Vollbe-
schaftigung und mit dem ,Knax-Garten“ eine betriebseigene KITA an. CO2-frei kann man mit
dem Jobticket oder JobRad zum Arbeitsplatz gelangen. Bei der Kreissparkasse gibt es 13,8
Gehdlter, eine arbeitgeberfinanzierte Betriebsrente, eine Krankenzusatzversicherung, ein Mit-
arbeiterrestaurant sowie viele Verglinstigungen.




Das Gesundheitsangebot umfasst zahlreiche Betriebssportgruppen, Gesundheitsseminare,
Beratungsangebote, ergonomische Arbeitsplatze sowie seit 2025 den EGYM Wellpass, mit
dem man vergiinstigten Eintritt in Fitness-Studios, Schwimm- und Kurbader und weiteren
tber 10.000 Sport- und Gesundheitseinrichtungen in ganz Deutschland erhdlt. ,Mit diesem
grof3en Straul’ an Zusatzangeboten kénnen wir unseren Mitarbeitern zu zukunftsfahigen Ar-
beitsplatzen attraktive Rahmenbedingungen bieten“, so Geiger.

»Um die Ziele und Werte unserer Kreissparkasse intern zu starken und die Zusammenarbeit in
Teams zu fordern, haben wir in allen Fachbereichen in den letzten zwei Jahren sogenannte
Purpose-Workshops und 2025 eine wissenschaftlich begleitete ,,Energiemessung* bei allen
Mitarbeitern durchgefiihrt. Daraus wurden MaBRnahmen abgeleitet, die nun sukzessive umge-
setzt werden. Fiir die kommenden Herausforderungen der nachsten Jahre und die psychische
sowie physische Gesundheit unserer Mitarbeiter ist uns eine positive und vor allem produktive
Energie unserer Belegschaft wichtig®, erklarte Geiger.

»Lebenslanges Lernen“-Programm gestartet

Ein berlihmtes Zitat lautet ,nichts ist so bestandig wie der Wandel‘. ,Dem miissen wir uns als
Kreissparkasse aber auch alle unsere Mitarbeiter stellen. Wir entwickeln unsere Mitarbeiter
permanent weiter, um bei den sich rasant wandelnden Rahmenbedingungen flexibel zu sein
und neue Chancen, wie sie sich beispielsweise durch Kl bieten, sicher und souveran nutzen zu
kénnen. Aus diesem Grund haben wir 2025 das Programm ,lebenslanges Lernen‘ fiir unsere
Mitarbeiter eingefiihrt, das individuell zugeschnitten ist, eine tibersichtliche Jahresplanung
enthdlt und beispielsweise den Zugang zu Online-Modulen, Weiterbildungen an der Sparkas-
senakademie in Stuttgart oder externen Webinaren erleichtert. Auerdem begleiten wir Mitar-
beiter bei einem Stellenwechsel oder neuen Aufgaben durch spezielle Schulungen®, so Geiger.

Im Jahr 2025 hat die Kreissparkasse krdftig in die Weiterbildung der Mitarbeiter investiert. 4,8
Weiterbildungstage wurden 2025 durchschnittlich pro Mitarbeiter absolviert — soviele wie
noch nie zuvor. 2024 waren es noch 3,5 Tage. Nahmen 2024 noch 425 Mitarbeiter an Webina-
ren zu unterschiedlichen Themenstellungen teil, waren es 2025 inzwischen 664 Mitarbeiter.
Dies entspricht einer Steigerung von 56 %.

Nachhaltigkeit - Umweltkennzahlen: Weg der Ressourceneinsparung und Energiegewin-
nung wird konsequent weitergegangen

Bereits seit Jahrzehnten investiert die Kreissparkasse erhebliche Betrdage in den Umwelt- und
Naturschutz. Mehr und mehr wertvolle Ressourcen wie Energie, Wasser und Papier werden
eingespart. So wurde der Stromverbrauch pro Mitarbeiter von 3.288 Kilowattstunden (kWh) im
Jahr 2024 auf 3.171 kWh im Jahr 2025 um 3,6 % gesenkt. Der Papierverbrauch ist mit 63 Ton-
nen trotz eines gesetzlich vorgeschriebenen Mailingversands von 214.800 Briefen im Jahr
2025 gleichgeblieben.

Geiger betont: ,Weil‘s bei uns um mehr als Geld geht, handeln wir nachhaltig: Okonomisch,
okologisch und sozial. Deshalb legen wir u. a. Wert auf eine CO2-neutrale Energiegewinnung.*
In 2025 konnten wir 428.495 kWh an Kdlte- und Warmeenergie tiber unsere Geothermieanla-
gen abdecken. In 2024 waren es noch 399.149 kWh. Auch die Stromgewinnung aus Photovol-
taik-Anlagen, der nahezu zu 100 % von der Kreissparkasse selbst genutzt wird, wurde noch-
mals kraftig um 23 % gesteigert: von 302.500 kWh im Vorjahr auf 371.780 kWh im Jahr 2025.




Social Media-Kandle werden hdufiger besucht und erfreuen sich wachsender Beliebtheit

»Flr die Kommunikation mit unseren Kunden haben auch unsere Social Media-Kandle 2025
weiter an Bedeutung gewonnen. Neben allgemeinen Informationen, Veranstaltungstipps und
Gewinnspielen setzen wir hier zunehmend auf finanzielle Bildung. 2025 haben wir drei Video-
Formate mitinsgesamt 101 Videos etabliert, die Finanzthemen im ,Finanz-ABC', im ,Geldge-
flister* und bei ,Campus & Cash‘ unterhaltsam vermitteln“, beschrieb Geiger. Beim Podcast
~Bankgeheimnis“ gab es einen Moderatorenwechsel: Auf Michael Antwerpes folgte Kimsy von
Reischach.

Insgesamt hatte die Kreissparkasse Ludwigsburg zum 31.12.2025 rund 19.400 Follower
(2024:17.100) auf Facebook, Instagram, YouTube und LinkedIn. Auf Instagram konnte die
5.000-Follower-Marke geknackt werden und die Beitrdge erzielten dort eine Reichweite von
1,7 Mio. Aufrufen. Auf Facebook folgen konstant 10.000 Menschen der Kreissparkasse und rie-
fen die Beitrdge im vergangenen Jahr 1,5 Mio. Mal auf. Ein erfolgreicher Einstieg gelang bei
YouTube-Shorts mit beeindruckender Steigerung der Reichweite um 488 % auf fast 48.000
Views. 2024 waren es noch 8.520 Zugriffe. Auch auf der Businessplattform LinkedIn stiegen
die Followerzahlen weiter auf rund 3.500 zum 31.12.2025 von rund 2.900 noch ein Jahr zuvor.

Allgemein ginge der Trend Richtung Videos —insbesondere bei der jiingeren oder junggeblie-
benen Generation, weshalb die Kreissparkasse auch auf TikTok in den nachsten Wochen einen
eigenen Kanal etablieren will. ,Als Finanzdienstleister mit 6ffentlichem Auftrag wollen wir un-
seren Kunden dort begegnen, wo sie zuhause sind. Dies ist bei 16-Jahrigen nun mal nicht die
Filiale, sondern das Handy — auch hier kénnen wir sinnstiftende Bildungsarbeit leisten und
Lust auf Finanzthemen oder einen Job bei der Kreissparkasse machen®, so Geiger. Als Azubi
oder Mitarbeiter kbnne man dann iiber die 2025 eingefiihrte Mitarbeiter-App ,,Just Social“ in-
tern kommunizieren.

PART Marco Beckbissinger

»Innovative, digitale Services und Kundenndhe bringen wir perfekt in Einklang*

Fast jeder zweite Einwohner im Landkreis hat ein Privatgirokonto bei der Kreissparkasse

Vorstandsmitglied Marco Beckbissinger erkldrte zu Beginn seiner Ausfiihrungen: ,Wir freuen
uns, dass von derzeit 535.026 Einwohnern im Landkreis nahezu jeder zweite sein Girokonto —
und damit meist seine Hauptbankverbindung - bei uns hat.“ Rund 80 % sprich 196.047
wurden online gefiihrt.

Kreissparkasse hat das dichteste Filialnetz und Spezialisten flichendeckend vor Ort

Mit ihren 91 Filialen, von denen 50 personenbesetzt und 41 reine SB-Filialen sind, bietet die
Kreissparkasse das dichteste Filialnetz im Landkreis Ludwigsburg. Dies ist in der Bankenland-
schaft nicht mehr selbstverstandlich. ,Im vergangenen Geschaftsjahr haben wir 16,5 Mio. Euro
in Gebaude und 1,5 Mio. Euro in die Banktechnik, IT und Einrichtung investiert”, berichtete
Beckbissinger.

~Anfang des Jahres 2025 haben wir das Privatkundengeschaft neu strukturiert. Das bedeutet
fir unsere Kunden, dass ihnen nun auch Versicherungsspezialisten, Imnmobilien- und Finanzie-
rungsberater sowie Gewerbekundenbetreuer in den BeratungsCentern um die Ecke und somit




noch dezentraler zur Verfligung stehen. So kénnen alle Anliegen mit einem Besuch schnell
und kompetent beantwortet werden. Nach einem Jahr fiihlen wir uns in der Neuausrichtung
durch viel positives Kunden-Feedback bestatigt. Wir sind {iberall dort, wo der Kunde uns
braucht: digital oder persdnlich. Das verstehen wir unter gelebter Kundennahe*, so Beckbis-
singer.

Krdftige Investitionen in neue digitale Services

»Auch 2026 werden wir innovative Wege gehen, den technischen Ausstattungsgrad in den Fili-
alen erhéhen und neue digitale, teilweise Kl-gesteuerte Services testen bevor sie flichende-
ckend angeboten werden®, fiihrte Beckbissinger weiter aus. , Dafiir planen wir im laufenden
Jahr ein Investitionsvolumen von 7 Mio. Euro fiir Einrichtung, Banktechnik und IT-L6sungen
ein.“ Zahlreiche SB-Gerdte werden durch neue Modelle ausgetauscht.

In der kiirzlich neu eréffneten Filiale in Gerlingen wird bereits ein neues Bargeldkonzept er-
probt, bei dem die Mitarbeiter keinen Zugriff mehr auf Bargeld haben. ,,Damit erh6hen wir die
Sicherheit flir unsere Mitarbeiter ohne Kundenservices einzuschrdanken®, so Beckbissinger.
Keine Kasse, kein Uberfallrisiko mehr. Ein- und Auszahlungen erfolgen direkt iiber die SB-Ge-
rate, was fur die meisten Kunden ohnehin bereits Routine sei.

Immer mehr Zahlungen werden digital abgewickelt —immer mehr Services und Produktab-
schliisse werden online getatigt. Die Anzahl der Online-Produktabschliisse und -Serviceauf-
trage stieg um 22,5 % von rund 120.000 im Jahr 2024 auf iiber 147.000 im Jahr 2025. ,Dieser
Entwicklung wollen wir mit unserer neuen Kl-Mitarbeiterin KIM gerecht werden. KIM ist ein
Avatar und kann unseren Kunden bei iiber 100 Service-Themen weiterhelfen. Sie spricht dabei
20 Sprachen und steht im SB-Bereich, so dass sie auch auBerhalb der Offnungszeiten zur Ver-
figung steht“, beschrieb Beckbissinger die Vorteile.

Neben KIM wird auch eine Video-Beratung als Mehrwert fiir Kunden in der Gerlinger Filiale ge-
testet. Wenn KIM an ihre Grenzen kommt oder man lieber einen echten Menschen bevorzugt,
schaltet die Video-Stele eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter aus dem Ludwigsburger
Kunden-Service-Center zu, der personlich und individuell aus der Ferne weiterhelfen kann.

Eine der Erfolgsstorys des Jahres im Bereich Digitalisierung der Kreissparkasse ist der K-
Chatbot Linda+, der auf der Homepage automatisch zum Vorschein kommt, wenn man etwas
langer verweilt oder auf der Suche ist. Die Weiterentwicklung von Linda ist erst seit Mai 2025
am Start und kann seitdem bereits ein Wachstum von 115 % der Chats verzeichnen. Linda+
beherrscht eine grolRe Palette an Fremdsprachen und hilft bei den haufigsten Fragen sofort
weiter. Im Schnitt chattet Linda+ 2.615-mal pro Monat mit Kunden. Davor waren es noch 1.213
Chats pro Monat. Von den iiber 26.000 Chats im Jahr 2025 konnte der Chatbot rund 23.800
vollstdndig bearbeiten. Und dies rund um die Uhr — auch am Wochenende.

Beckbissinger ergénzte: ,,Ubrigens nutzen auch mehr und mehr unserer Mitarbeiter KI-Tools.
Unser hauseigenes, datenschutzkonformes ChatGPT, der ,S-KIPilot’, erhielt Ende 2025 fast
11.000 Prompts, sprich Anfragen. Im vergangenen Jahr konnte die Qualitdt und der Funktions-
umfang durch die Anbindung an internes Wissen nochmals deutlich verbessert werden, was
die Schnelligkeit an Informationen zu gelangen erhéhte und bis zu durchschnittlich 18 Anfra-
gen pro Monat und Mitarbeiter fihrte.”




Baufinanzierungen steigen kréftig

»Die Bauwirtschaft in unserer Region verzeichnet wieder einen leichten Aufschwung und posi-
tive Impulse sorgen fiir Aufwind. Bei der Entwicklung unseres Bestands an Wohnungsbaukre-

diten konnten wir einen Anstieg von tiber 53 Mio. Euro und rund 1,4 % verzeichnen —von rund
3,71 Mrd. Euro im Jahr 2024 auf rund 3,76 Mrd. Euro“, freute sich Beckbissinger. Nach wie vor
gdbe es ein bis 30.03.2026 befristetes Sonderkreditprogramm mit einem attraktiven nomina-
len Jahreszins in Hohe von 3,59 % fest fiir 10 Jahre bei Grundschuldsicherung.

~Leider Gibersteigt die Nachfrage immer noch das Angebot, sonst hdtten wir als Makler Nr. 1 im
Kreis noch mehr Immobilien verkaufen kénnen. Insgesamt haben durch uns 282 Immobilien
einen neuen Eigentiimer gefunden. Dabei haben wir ein Verkaufsvolumen von tber 115 Mio.
Euro erzielt“, so Beckbissinger. Den gréRten Anteil am Immobiliengeschéft habe nach wie vor
die Gebrauchtimmobilie. Deshalb wiirden auch mehr und mehr Kunden den Modernisierungs-
rechner auf der Homepage der Kreissparkasse nutzen und sich von den mittlerweile 87 spezi-
ell ausgebildeten EnergieCoaches beraten lassen.

Versicherungen mit hauseigener Schadenregulierung

Der Sachversicherungsbestand der Kreissparkasse istim Jahr 2025 unter dem Motto ,alles
aus einer Hand“ um rund 2% auf mittlerweile 9,6 Mio. Euro Jahresbeitrag gewachsen. In ei-
nem Umfeld, in dem viele Versicherer aktuell teilweise mit drastischen Kiindigungen bzw. Be-
standsabwanderungen zu kampfen haben, ist das ein positives Signal.

»Unsere Kunden wissen unsere hauseigene Schadenregulierung zu schatzen und bleiben uns
treu. So konnten auch im Jahr 2025 weit mehr als 100 Schadensfdlle direkt durch unseren In-
nendienst reguliert werden. Auf diesem Weg reduzieren wir den Zeitaufwand fiir unsere Kun-
den und schaffen Mehrwerte in Form von schneller Hilfe im Schadensfall“, so Beckbissinger.

Vermoégensverwaltung und Stiftergemeinschaft wachsen weiter

~Sowohl unser Private Banking als auch unser Wealth Management konnte zahlreiche Kunden
fir unsere Vermdgensverwaltung gewinnen. Mit einem Volumen von 30 Mio. Euro wurde 2025
das groRte Einzel-Mandat seit Bestehen der hauseigenen Vermégensverwaltung abgeschlos-
sen. Insgesamt betreuen wir dort inzwischen 762 Mandate mit 618 Mio. Euro. Das sind 58
Mandate und 125 Mio. Euro mehr als noch vor einem Jahr*, berichtete Beckbissinger.

Der positive Jahresverlauf an der Bérse trug nicht nur im Wertpapiergeschaft und in der Ver-
mogensverwaltung zu einer positiven Entwicklung bei, sondern auch bei der Stiftergemein-
schaft, die mittlerweile 110 aktive Stiftungen umfasse. Eine Steigerung um 10 % im Jahr 2025.
Zusatzlich zur guten Wertentwicklung der Stiftungen konnten allein aus den Ertragen 440.000
Euro ausgeschiittet werden — meist an Projekte im Geschéftsgebiet der Kreissparkasse — und
fast 200.000 Euro in die Substanz zuriickgefiihrt werden.
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V. I n. r.: Die Vorstinde der Kreissparkasse Ludwigsburg Thomas Geiger, Dr. Heinz-Werner Schulte (Vor-
sitzender), Thomas Raab und Marco Beckbissinger prdsentierten die vorldufigen Kennzahlen des
Geschdftsjahres 2025 und neue digitale Services wie KIM in ihrer Mitte.

Foto: Kreissparkasse Ludwigsburg
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