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Baby-Boomer und Generation X, Y und Z
sollten Zukunit gemeinsam gestalten

Unternehmensdialog: Sparkasse Tauberfranken stellte das Thema Wertschatzung in einer sich dynamisch verdandernden Arbeitswelt in den Mittelpunkt

Der zweite Unterneh-
mensdialog der Sparkasse
Tauberfranken am Diens-
tagim Hotel ,Das Bischof*
in der Kreisstadt startete
unter der Uberschrift ,In-
novation und Wertschét-
zung als Erfolgsfaktoren®.
Es ging also um die Unter-
nehmenskultur.

Von Heike von Brandenstein

Tauberbischofsheim. ,Wenn Wirt-
schaft und Konjunktur schwicheln,
braucht man gute Mitarbeiter”, hat-
te Peter Vogel, Vorstandsvorsitzen-
der der Sparkasse Tauberfranken,
eingangs der sehr gut besuchten
Veranstaltung betont. Wie man sie
findet, bindet, wertschitzend be-
gleitet und nach einem Ausflug in
andere Gefilde wieder zuriickge-
winnt, stand im Mittelpunkt des
Abends.

Zwei Referenten hatte die Spar-
kasse Tauberfranken gewonnen:
Professor Dr. Jutta Rump, Betriebs-
wirtschaftlerin mit dem Schwer-
punkt Arbeits- und Organisations-
psychologie, und Dr. Alexander Haf-
ner, Leiter Personalentwicklung bei
Wiirth Industrie Service.

Jutta Rump ging zunichst aufden
Ist-Zustand in Unternehmen ein:
,Wir haben eine neue Normalitit in
der Arbeitswelt”, stellte sie fest und
subsumierte darunter eine Fiille von
stetigen Verdnderungen, die mit der
digitalen und der 6kologischen
Transformation einhergingen. Hin-
zu komme mittelfristige Neuord-
nung der wirtschaftlichen und poli-
tischen Weltordnung. Rump: ,Ich
glaube, die Karten werden neu ge-
mischt.”

Knapper werdende Giiter
Vor dem Hintergrund dieser groRen
Herausforderungen, gepaart mit
den léngst sichtbaren und sich ver-
schirfenden Auswirkungen der de-
mografischen Entwicklung, meinte
sie: ,Verdnderung ist heute ein Nor-
malzustand mit hoher Dynamik.”
Aullerdem stelle sich grundsatzlich
die Frage, wie Unternehmen auf
knapper werdende finanzielle und
personelle Giiter reagierten, wo sie
ihre Prioritdten setzten.

Zeit, so die Professorin, sei ein
Vermogenswert, der zur zweiten
Wiahrung werde. Die Menschen

wollten selbstbestimmter und sou-
verdner mitihrer Zeit umgehen, pra-
ferierten die Vier-Tage-Woche. Bei
schwindenden personellen Res-
sourcen stelle sich fiir Unternehmen
die Frage, wie sie die Produktivitét
dennoch erhalten und diesen Ziel-
konflikt ausbalancieren konnen.

Bis 2035 werden 13 Millionen
Baby-Boomer in den Ruhestand ge-
hen und nur 60 Prozent aus der jiin-
geren Generation nachriicken, so
dass eine Liicke von sechs bis 6,5
Millionen Erwerbstédtigen klaffe,
stellte Rump als harten Fakt fest.
Hier gelte es, zu fragen, welches Per-
sonal ein Unternehmen {iberhaupt
brauche, inwieweit der Einsatz von
Robotern oder KI kompensieren
konne. Es komme, so Rump, nicht
auf die Menge an Mitarbeitenden,
sondern auf die Kompetenzen an.

Mit Blick auf die unterschiedli-
chen Generationen schickte sie den
Rucksack voraus, den jeder einzelne
zu tragen habe. Der werde in den
pragenden ersten 20 Jahren eines
Lebens geschniirt. Bei den Baby-
Boomern beinhalte er in der Regel
Pflicht, Flei und Disziplin, in den
Generationen X, Y und Z Sinnhaftig-
keit, Freude und Perspektive. Die

jlingere Generation besteche als
»Leistungsdiamant“, wenn die be-
dingungen stimmten, zeigte sich
Jutta Rump sicher. Diese Kinder sei-
en die der Baby-Boomer und in der
Regel partizipativ-kooperativ erzo-
gen. Indem reflektiert werde, wie die
Baby-Boomer und wie die nach-
kommende Generation tickten, kon-
ne die Zukunft gemeinsam gestaltet
werden. Wertschitzung sei dafiir
eine wichtige Voraussetzung.

Dr. Alexander Héfner griff diesen
Faden auf und bezeichnete das
Selbstwertgefiihl als Kern des Men-
schen. EFin wertschiatzender Um-
gang von Unternehmen mit ihren
Mitarbeitern habe einen positiven
Effekt auf die Arbeitseffizienz, auf die
Arbeitszufriedenheit, vermeide
Fluktuation und wirke sich positiv
auf die Gesundheit aus, was weniger
Fehltage bedeute.

Aktives Zuhdren

Im Arbeitsalltag bedeute das, Wert-
schitzung durch soziale Interaktion
auszudriicken. Dazu gehore, jeman-
dem keine unnétigen Aufgaben auf-
zubiirden, ihm Erfolg zu gonnen und
einen respektvollen Umgang im
Team zu pflegen. Fiihrungskrifte

Nach zwei Impulsvortragen von Professor Dr. Jutta Rump (Zweite von links) und Dr. Alexander Hafner (Zweiter von rechts) stieB Veit Heer (Dritter von rechts) zur von Daniel Hauk
moderierten Diskussionsrunde, an der auch Peter Vogel (links) und Wolfgang Reiner als Vorsténde der Sparkasse Tauberfranken teilnahmen.

sollten ihren Mitarbeitenden taglich
zuhoren. ,Wie gerne bin ich im Ge-
sprach mit Mitarbeitern? Wie sehr
interessieren mich andere Meinun-
gen? Wie gute nehme ich wahr, was
Mitarbeiter von einer Fiihrungskraft
bendtigen? Was fange ich mit dem
Gehorten an?“ Diese Fragen sollte
sich jede Fiihrungskraft stellen und
sich beim Zuhoren nicht ablenken
lassen oder durchs Mail-Checken
selbst ablenken. Als Tipp regte er re-
gelmiBige Gesprédchstermine mit
Teammitgliedern an, oder aber das
Ersetzen der E-Mail durch ein direk-
tes Telefonat.

Wissenschaftlich erwiesen sei,
dass es keinerlei Zusammenhang
zwischen der selbsteingeschdtzten
Qualitdt des Zuhorens durch den
Zuhorer und der wahrgenommenen
Qualitédt des Zuhorens aus Sicht der
Personen, denen zugehort werden
soll, besteht. Dieses erniichternde
Fazitvom Selbst- und Fremdbild gab
Alexander Hifner den Zuhorern
mahnend mit auf den Weg.

Bei der anschlieRenden Diskussi-
onsrunde, die Daniel Hauk leitete,
kam Veit Heer, Chef des gleichnami-
gen Installationsbetriebs  aus
Gerchsheim, hinzu. Mit seinem Be-
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trieb gewann erim vergangenen Jahr
den Zukunftspreis des Main-Tau-
ber-Kreises. Ganz praktisch berich-
tete er von einem guten Miteinander
im Betrieb, von gegenseitiger Riick-
sichtnahme, von Geduld und Ver-
standnis sowie vom Einbeziehen je-
des Einzelnen in die Planung der
Aufgaben. ,Meine Mitarbeiter wis-
sen genau, was zu tun ist“, beschrieb
er dieses Prinzip.

Alumni-Prinzip

Das ,gute Miteinander” nahm Ale-
xander Hafner auf, der meinte, dies
sei der Tortenboden der Zusam-
menarbeit und nicht etwa der Gra-
tiszugriff auf Obst oder Barista. Peter
Vogel erlduterte das Alumni-Prinzip
bei der Sparkasse Tauberfranken,
das dazu diene, frithere Mitarbeiter
wertschdtzend gehen zu lassen, um
sie spéter wieder zuriickgewinnen
zu kénnen.

Fiir schallendes Geldchter sorgte
Veit Heer, der nach all den guten Rat-
schldgen fiir mehr Wertschétzung
seitens der Fiihrungskrifte auf den
in erster Reihe sitzenden und auf
sein Handy schauenden Christoph
Schauder zeigte und feststellte: , Der
Landrat checkt seine E-Mails.*



