FinanzPunkt

Was wirklich zahlt: Kund*innen sind begeistert von FinanzPunkten

N 85 %
4} v % unserer FinanzPunkt-Kund*innen sind a
i /

hocherfreut, dass wir weiterhin vor Ort sind. )
¢ )1
S

’ > 3/4

unserer FinanzPunkt-Kund*innen '
kénnen die Idee gut nachvollziehen.

AINTESS IRET

unserer FinanzPunkt-Kund*innen
haben schon mit Freunden und Bekannten
Uber den FinanzPunkt geredet.
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FinanzPunkt

Viel Beifall von den Biurgermeister*innen zu den FinanzPunkten

100 %

der Burgermeister*innen denken, dass unser
FinanzPunkt wichtig fur die Standortqualitat und
Wohnattraktivitat der jeweiligen Gemeinde ist.

Alle - i

Burgermeister*innen wirden uns
ihren Blrger*innen weiterempfehlen.

7..10

Blrgermeister*innen unterstitzen
sogar aktiv unsere Initiative.
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FinanzPunkt

Kund*innen nehmen das Angebot besser an als erwartet

’ 1 00 Mio. €
< und
“ * 50 Mio. €
-~
. b ,;-l 400.000 Aus- und Einzahlungen.
~ S
/?,-/' Transaktionen an

< - 26 Standorten - Bargeldein-
N — und Auszahlungen.

30

Serviceanliegen
und 4 Beratungen
am Tag.

11.3.2021 3




FinanzPunkt

Gewerbekund*innen begrifRen das Angebot ausdrucklich

90 %

der Gewerbetreibenden finden
den FinanzPunkt wichtig fur die
Attraktivitat der Gemeinde. )

50 % l

der Bargeldeinzahlungen
erfolgen durch Geschaftskunden-
und Gewerbetreibende.

83 %

der Gewerbetreibenden waren schon
einmal in unserem FinanzPunkt.
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FinanzPunkt

Zufriedene Mitarbeiter*innen loben attraktive Arbeitsatmosphadre

»
\ unserer Kolleg*innen kommen mit der
Umstellung auf die neuen und papierlosen e °
Prozesse zurecht. \ ;

100 %

unserer Mitarbeiter*innen empfehlen
die Arbeit in einem FinanzPunkt ihren
Kolleg*innen weiter.

unserer Mitarbeiter*innen finden die technische
1) ' Ausstattung in den FinanzPunkten gut.
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FinanzPunkt

Trotz niedriger Kosten - langfristige Sicherheit fur die Kund*innen

40 %

weniger Kosten.
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FinanzPunkt

Eine uberzeugende Idee erobert Deutschland

. FinanzPunkte am Markt oder geplant

== weitere Interessenten

11.3.2021




