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Corona-Pravention: Erreichbarkeit der

Sparkasse
Bargeldversorgung und Zahlungsverkehr gesichert -
Information liber organisatorische Anpassungen

Coburg, 24.03.2020

Die Sparkasse hdlt in der aktuellen Krisensituation ihren Geschéftsbetrieb
aufrecht. Die Zahlungsverkehrsinfrastruktur und eine stabile
Bargeldversorung werden sichergestellt. Als SchutzmaBnahme zum Wohle
ihrer Kunden und Mitarbeiter ergreift das Kreditinstitut MaBnahmen zur
Reduzierung sozialer Kontakte. Von ihren insgesamt 23 Filialen mit Beratung
sind acht weiterhin zu den gewohnten Zeiten gedffnet. Personliche Besuche
in der Sparkasse sollten auf das Notwendigste reduziert werden. AuBerdem
stehen die Selbstbedienungsstandorte sowie Geldautomaten zur Verfiigung.

Den dringenden Aufruf der Regierung, soziale Kontakte auf das
Allernotwendigste zu beschranken, nimmt die Sparkasse Coburg - Lichtenfels
sehr ernst. In der aktuellen Krisensituation haben die Gesundheit und Sicherheit
der Kunden, Geschéftspartner und Mitarbeiter fiir das regionale Kreditinstitut
hochste Prioritat.

In Erflillung ihres offentlichen Auftrages unterstiitzt die Sparkasse Coburg -
Lichtenfels ihre gewerblichen Kunden partnerschaftlich in dieser
auBergewohnlichen Situation, stellt die Bargeldversorgung sicher und sorgt fiir
die Abwicklung des Zahlungsverkehrs.

Aktuelle MaBnahmen

Um den laufenden Betrieb robust aufstellen zu kénnen, wird zum 25. Mdrz 2020
die Erreichbarkeit der Geschaftsstellen wie folgt angepasst.

Aninsgesamt acht Standorten hat die Sparkasse dann zu den gewohnten Zeiten
geoffnet:

e BeratungsCenter Bad Rodach, Markt 22

e BeratungsCenter Bad Staffelstein, Bamberger Str. 14-16

e BeratungsCenter Burgkunstadt, Lichtenfelser Str. 2-4

e BeratungsCenter Coburg-Markt, Markt 2-3 (die Samstagoffnung entfallt)
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BeratungsCenter Lichtenfels-Kronacher StraRBe, Kronacher Str. 9
BeratungsCenter Michelau, Kirchplatz 4

BeratungsCenter Neustadt-Markt, Marktplatz 5-6
BeratungsCenter Rédental, Biirgerplatz 9

In den verbleibenden 14 FinanzCentern wird der Geschaftsbetrieb
voriibergehend eingestellt.

Nihere Informationen zu den Offnungszeiten sind abrufbar unter
www.sparkasse-co-lif.de/filialfinder

Der Zugang zu den Schliel3fachern ist nach telefonischer Terminvereinbarung an
bestimmten Tagen moglich.

Zusatzlich achtet die Sparkasse auf die Einhaltung der Distanz- und
Hygienevorschriften und hdlt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an, danach zu
handeln.

Kunden, die durch die Corona-Krise ihre Einnahmen verlieren, unterstiitzt die
Sparkasse schnell, einfach und unbiirokratisch - zum Beispiel durch die
Stundung von Tilgungsleistungen bei Darlehensvertrdagen.

Alternative Kontaktwege

Dariiber hinaus ist die Sparkasse liber folgende alternative Kontaktwege
erreichbar:

Telefon

E-Mail

www.sparkasse-co-lif.de

Onlinebanking

KundenServiceCenter unter 09561 70-0 bzw. 09571 15-0

Uber diese Kanile lassen sich viele Service- und Beratungsfragen direkt von zu
Hause erledigen.

Bargeldversorgung und Zahlungsverkehr weiterhin sichergestellt

Uber die Geldautomaten in den Selbstbedienungsbereichen der Sparkassen-
Filialen in den Stadten und Landkreisen Coburg sowie Lichtenfels ist die
Bargeldversorgung weiterhin unverandert méglich und sichergestelit.

Zum beiderseitigen Schutz der Kunden und Mitarbeiter empfiehlt die Sparkasse
Coburg - Lichtenfels aufgrund der aktuellen Situation personliche Kontakte so
gering wie mdglich zu halten und auf das Online- bzw. Mobile Banking sowie das
KundenServiceCenter auszuweichen, um den Zahlungsverkehr zu erledigen.

Beleghafte Uberweisungen sollten selbst ausgefiillt und in die Briefkésten oder
Uberweisungsboxen an den oben genannten Standorten eingeworfen werden.
Sie kdnnen alternativ auch telefonisch beauftragt werden.
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Insbesondere beim Bezahlen in Geschaften empfiehlt die Sparkasse Coburg -
Lichtenfels verstarkt oder ausschlieBlich - am besten kontaktlos - die
SparkassenCard, die Kreditkarte oder das Smartphone zu nutzen.

Unterstiitzung fiir Unternehmen

Die Sparkasse stellt gerade unter den besonderen Bedingungen die notwendige
Kreditversorgung der mittelstandischen Wirtschaft sicher.

Dazu zdhltin ihrer Funktion als Hausbank auch die Abwicklung weitreichender
Liquiditatsunterstiitzung durch die neuen Programme der staatlichen
Forderbanken KfW und LfA.

Alle stets aktuellen und relevanten Informationen rund um die Unterstiitzung
der Firmen und Gewerbetreibenden sind abrufbar unter www.sparkasse-co-
lif.de/corona-firmen

Gemeinsam gegen Corona: Sparkasse ist verldsslicher und leistungsfihiger
Partner in allen Finanzfragen

Die Sparkasse weist ausdriicklich darauf hin, dass es aktuell keinen mit Corona
infizierten Mitarbeiter gibt. Durch die getroffenen MaBnahmen kann das
Kreditinstitut flexibel reagieren und personellen Engpdssen begegnen, die
durch mégliche Quarantanemallnahmen von Riickkehrern aus Risiko-
Urlaubsgebieten bzw. die Schul- und Kitaschliellungen hervorgerufen werden.

Der Vorstand bittet die Kundinnen und Kunden um Verstdandnis und
Unterstiitzung fiir die MalRnahmen, auch wenn es in einzelnen Féllen zu
Einschrankungen kommen kann. Durch dieses entschlossene Handeln leistet die
Sparkasse Coburg - Lichtenfels einen aktiven Beitrag, die Verbreitung des
Corona-Virus zu verlangsamen.

Unter www.sparkasse-co-lif.de sind alle Informationen der Sparkasse rund um
das Thema Corona aktuell verfiigbar.
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