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Medieninformation

Sparkasse K6InBonn hilft Unternehmen mit Business Solutions
m Nutzerverwaltung als Erweiterung des gewerblichen Online-Bankings
m Vorstand Borges: "Unsere smarten Losungen erleichtern vielfach den Ge-
schiftsalltag”

15. September 2022

Ein neues digitales Angebot der Sparkasse KélnBonn erleichtert gewerblichen Kun-
dinnen und Kunden ihren Geschaftsalltag: Die "Nutzerverwaltung" ist eine Erweite-
rung des gewerblichen Online-Bankings im Firmenkundenportal der Sparkasse. Da-
mit hat z. B. der Geschaiftsfiihrer eines Unternehmens die Méglichkeit, unterschiedli-
che Rechte fiir das Online-Banking an Mitarbeitende zu vergeben, maRgeschneidert
je nach Bedarf. So kann etwa die Buchhalterin eigenstindig online Uberweisungen
und Lastschriften bearbeiten, der Prokurist Kontokorrentlinien erhéhen und die
Steuerberaterin Kontoausziige abholen.

Viel Expertenwissen und passgenaue Lésungen

Uwe Borges, Vorstand fiir Firmen- und Institutionelle Kunden, ist davon uberzeugt,
dass dieses Angebot in krisenhaften Zeiten besonderen Nutzen bietet: "Die Nutzer-
verwaltung ist ein neuer weiterer Baustein, um Prozesse mithilfe digitaler Losungen
zu beschleunigen und leichter zu machen, in diesem Fall durch eine moderne Fi-
nanzbuchhaltung." Seine Sparkasse stehe den Firmenkundinnen und

-kunden gerade aktuell als Hausbank mit viel Expertenwissen im Gepack zur Seite,
so Borges. "Dies betrifft nicht nur die Begleitung von Mittelstandlern bei der nach-
haltigen Transformation ihrer Firma. Es geht auch weit Giber das Abwickeln des Zah-
lungsverkehrs, das Ausschépfen bzw. Verlangern von Kreditlinien oder die Aufrecht-
erhaltung der Lieferfahigkeit hinaus. Wir versuchen zusatzlich smarte und passge-
naue Losungen fiir Unternehmen in ihrem Businessalltag zu finden und sie gegen
Risiken abzuschirmen."

Unternehmensfitness durch ganzheitlichen Ansatz in der Beratung

Business Solutions nennt die Sparkasse KélnBonn diesen ganzheitlichen Ansatz.
Frank Spélgen verantwortet diese Innovationen als Bereichsleiter der Sparkasse
KéIlnBonn. Er macht bei Kunden die Erfahrung: "Nicht jeder traut uns zu, dass wir als
Sparkasse solche smarten Lésungen bereithalten. Wer sie nutzt, erlebt dann schnell,
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dass erin seinem Business damit einen Schritt nach vorn macht - z. B. mit der Digi-
talisierung des Zahlungsverkehrs, einem professionellen Zins-, Wahrungs- und Li-
quiditatsmanagement oder der professionellen Begleitung unserer Unternehmen in
allen Fragen des internationalen Geschafts. Solche Business Solutions tragen dazu
bei, Umsatz und Ertrag zu steigern, Zahlungsausfalle zu verringern und Geld zu spa-
ren und damit die Fitness von Unternehmen zu steigern."

Nutzerverwaltung vielseitig einsetzbar

Die Sparkasse KdlnBonn hat die Nutzverwaltung als erste Sparkasse deutschland-
weit mit Kundinnen und Kunden getestet. Die Reaktionen waren durchweg positiv.
Zum Beispiel von Marco Schork von der Walter Schork Kraftfahrzeug- und Industrie-
bedarf GmbH: "Durch die Nutzerverwaltung haben wir unsere Buchhaltung auf ein
komplett neues Level gehoben und wir kénnen unsere Finanzen jetzt viel besser ma-
nagen." Und Marc Gebauer von der Marc Gebauer Lifestyle GmbH machte folgende
Erfahrung: "Gerade dieses Flexible fiir die Mitarbeiter, dass jeder seinen eigenen Zu-
gang bekommt - man hat dadurch eine wirkliche Erleichterung im Alltag." Peter Ul-
rich, Geschaftsfiihrer der Magnet-Physik Dr. Steingroever GmbH sieht auch folgen-
den Nutzen: "Ich kann dadurch Benutzer hinterlegen, die fiir mich konkrete Aufga-
ben, wie z. B. das Herunterladen von Kreditkartenabrechnungen erledigen kénnen
und ich dadurch einen grofRen Vorteil und Entlastung habe."

Fiir die Nutzverwaltung miissen gewerblichen Kundinnen und Kunden nur einen
Vertrag unterschreiben, der Rest geschieht rein digital. Die Sparkasse hilft bei der
Einrichtung und den ersten Schritten und steht fur Fragen zur Verfligung. Auerdem
hat das Institut eine eigene Hotline rund ums Online-Banking im Firmenkundenpor-
tal eingerichtet: 0221 226-90400. Dariiber hinaus erkldren Videos auf der Sparkas-
senseite in einer Schritt-flir-Schritt-Anleitung, wie man die Nutzerverwaltung ein-
richtet und welche Mdéglichkeiten sie bietet:
www.sparkasse-koelnbonn.de/nutzerverwaltung.
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Die Sparkasse Ké6lnBonn

Als wichtige Finanzdienstleisterin in unserer Region stehen wir mit Giber 80 Beratungsstandorten in
Ko6In und Bonn und unseren rund 3.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern tatkraftig an der Seite un-
serer 900.000 Kundinnen und Kunden sowie fast jedem zweiten Unternehmen aus der Region.

Unser Ziel als eine der groBten kommunalen Sparkassen Deutschlands ist es, die Region KéIn/Bonn
mit unserem starken sozialen Engagement und unserer Leistungsfdahigkeit in Sachen Geldanlage und
Finanzierung zu unterstiitzen. Unsere Kundinnen und Kunden begleiten wir hierbei in allen Lebens-
phasen. Dabei legen wir besonderen Wert auf die Nachhaltigkeit unserer Dienstleistungen sowie un-
serer Produkte und beteiligen uns damit aktivam Weg zu einer zukunftsfahigen Gesellschaft. Wir
freuen uns tUber zahlreiche Auszeichnungen, die uns in dieser Zielsetzung bestatigen und motivieren.
Fiir Vereine und Organisationen hat die Sparkasse KéInBonn www.hiermitherz.de als Spendenplatt-
form bereitgestellt. Die dort eingesammelten Mittel erreichen ohne Abziige die Empfanger.
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