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Schwere
Paypal-Panne

Finanzen: Lastschriften
in Milliardenhdhe gestoppt.

Von Christoph Dernbach

Dreilinden. Beim  US-Zahlungs-
dienstleister Paypal sind Sicherheits-
systeme ausgefallen, die betriigeri-
sche Lastschriften herausfiltern sol-
len. Wie die ,Siiddeutschen Zei-
tung” berichtetet, hitten Banken da-
raufhin Lastschriften mit einer Sum-
me im zweistelligen Milliardenbe-
reich gestoppt. Dabei ging es um
Lastschriften, bei denen Paypal das
Geld vom Bankkonto der Kunden
einzieht, nachdem diese etwa Waren
im Internet gekauft haben.

Betroffen sind

vor allem Handler

Der Vorfall wurde vom Deutschen
Sparkassen- und  Giroverband
(DSGV) bestitigt. In den vergange-
nen Tagen sei es ,zu Vorfillen mit-
tels unberechtigter Lastschriften von
Paypal gegeniiber verschiedenen
Kreditinstituten gekommen’, sagte
der Verband. ,Diese Vorfille hatten
erhebliche Auswirkungen auf den
Zahlungsverkehr in ganz Europa
und insbesondere auch in Deutsch-
land. Dies war am vergangenen
Montag fiir einige Stunden auch fiir
Kundinnen und Kunden von Institu-
ten der Sparkassen-Finanzgruppe zu
spiiren.

Betroffen sind von dem Vorfall
vor allem Hindler, die ihr Geld mit
legitimen Lastschriften verspétet er-
halten. Paypal-Kunden sollten ihr
Paypal-Konto auf unberechtigte Ab-
buchungen iiberpriifen, empfahlen
Verbraucherschiitzer. Kriminelle
versuchen immer wieder, Banken
und Finanzdienstleister wie Paypal
auszutricksen und mit gefélschten
Lastschriften Geld von Bankkonten
ihrer Opfer zu erbeuten.
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Das  Paypal-Sicherheitssystem,
das diese Betrugsversuche erkennen
und herausfiltern soll, ist nach Infor-
mationen der ,Stiddeutschen Zei-
tung”“ Ende vergangener Woche ,,of-
fenbar komplett oder grofitenteils
ausgefallen” Dadurch habe Paypal
offenbar ungepriift samtliche Last-
schriften bei den Banken einge-
reicht.

Problem ist laut
Zahlungsdienstleister behoben

In der Mitteilung des DSGV heifst es
weiter, Paypal habe die Stérungen
eingerdumt und versichert, dass das
Problem mittlerweile behoben sei.
yDer Zahlungsverkehr von und zu
Paypal lduft auf Seiten der Sparkas-
sen-Finanzgruppe seit Dienstag-
morgen wieder normal, steht aber
weiter unter Beobachtung!

Eine Sprecherin von Paypal be-
stdtigte, dass es Probleme gegeben
habe, die aber inzwischen behoben
seien: , Paypal hatte eine voriiberge-
hende Serviceunterbrechung, die
bestimmte Transaktionen unserer
Bankpartner und moglicherweise
deren Kunden beeintrédchtigte. Wir
haben die Ursache schnell identifi-
ziert und arbeiten eng mit unseren
Bankpartnern zusammen, um si-
cherzustellen, dass alle Konten aktu-
alisiert wurden Auf der Hilfe-Seite
von Paypal heifit es mittlerweile:
,»Am Wochenende kam es zu einer
voriibergehenden Dienstunterbre-
chung, die dazu fiihrte, dass sich
Transaktionen fiir eine kleine An-
zahl von Konten verzogerten. Inzwi-
schen wurde das Problem behoben

Die Aufsichtsbehérden seien
ebenfalls {iber die Vorfélle bei Paypal
informiert, sagte ein DSGV-Sprecher.
Paypal ist der mit Abstand wichtigste
Online-Zahlungsdienst auf dem
deutschen Markt mit einem Anteil
von etwa knapp 30 Prozent bei On-
line-Einkaufen. dpa





