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Informationsveranstaltung gegen Trickbetrug
am 28. April ab 9.30 Uhr in Bonn-Endenich:
Sparkasse KélnBonn und Polizei Bonn kooperieren

26. April 2023

Die Zahl der Betrugsversuche, die vornehmlich auf die dltere Kundschaft abzielen, ist
weiterhin hoch. Dank Wachsamkeit und beherztem Handeln gelingt es den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Sparkasse KéInBonn nahezu jede zweite Woche einen Betrug zu
verhindern. Dabei geht es schnell um mehrere zehntausend Euro pro Fall.

Am 28. April 2023 informieren die Polizei Bonn und die Sparkasse KéInBonn in der Filiale in
Bonn-Endenich (Frongasse 34, 53121 Bonn) gemeinsam tiber die Gefahrdung durch
Trickbetrug. Von 9.30 bis 12.30 Uhr steht die Seniorenberatung der Polizei Bonn fiir Fragen
von Kundinnen und Kunden, aber auch von weiteren Interessierten zu den neuesten
Betrugsmaschen und ihrer Verhinderung zur Verfiigung. Denn Betriigereien tiber Whatsapp
und Co. gehoren mittlerweile genauso zum Repertoire von Kriminellen wie der klassische
Telefonbetrug.

Der Telefonbetrug bleibt aber nach wie vor der haufigste Betrugsversuch. Oft geben sich
Tater dabei gegeniuiber insbesondere dlteren Menschen direkt oder per Telefon z. B. als
Polizeibeamtinnen und —beamte oder Staatsanwalte aus, die Kundinnen und Kunden mit
Lugengeschichten Uberzeugen, um vermeintliche Tater zu tUberfuhren. Die gutglaubigen
oder unter Druck gesetzten Opfer hoben hohe Geldsummen ab, tiberwiesen hohe Betrdge
oder tibergaben SchlieRfachinhalte an die Betriiger. Kunden wurden in vielen Féllen von
Tatern genau instruiert, wie sie auf Fragen von Mitarbeitern der Kreditinstitute antworten
sollten. Nicht selten horen die Betriiger auch tiber ein mitzufiihrendes Handy mit stehender
Leitung zu.

"Bei hohen Bargeldverfiigungen insbesondere dlterer - auch gut bekannter Kunden -
suchen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Regel das Gesprach", erlautert
Elisabeth Landschneider, Leiterin Geldwdsche und Betrugsprdvention bei der Sparkasse
Ko6ln Bonn. Sollten dabei Zweifel bleiben, binden die Kolleginnen und Kollegen vor der
Auszahlung auBerdem das Team der Betrugspravention der Sparkasse KélnBonn ein oder
wenden sich in akuten Fdllen direkt an die Polizei.
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Dennoch: Kundenschdden kann auch die Sparkasse KélnBonn nicht ausschlieBen und das
Risiko bleibt erhoht. Der Schutz der Kundinnen und Kunden bleibt fur die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ein Spagat zwischen Fiirsorge und Bevormundung. Elisabeth
Landschneider: "Wir wollen und kénnen unseren Kundinnen und Kunden natiirlich nicht
verbieten, hohe Summen abzuheben. Aber je nach Situation und je hoher die Summe ist, die
sie abheben wollen, desto eher fragen wir natirlich nach”. Oftmals habe auch die Ansprache
der Kundinnen und Kunden dazu gefiihrt, dass sie dann zuhause aus eigenem Misstrauen
die Transaktion abgebrochen hatten, ohne die Sparkasse oder die Polizei einzuschalten.

Die Sparkasse KélnBonn informiert mit dem gemeinsam mit der Polizei entwickelten
Kundenflyer ,Schutz vor Betrug“ die Kundschaft und deren Angehdérige tiber den Enkeltrick
und andere aktuelle Betrugsmaschen. Der Flyer kann in jeder Filiale mitgenommen werden
oder er stehtim Internet auf der Homepage der Sparkasse KélnBonn zum Download zur
Verfligung. Ergdanzend setzt die Sparkasse Geldausgabeumschldge ein, die ebenfalls in
Zusammenarbeit mit der Polizei entworfen worden und auf denen Warnhinweise sowie die
Telefonnummer der Polizei aufgedruckt sind. Speziell fiir den Verdachtsfall, dass sich
Betriiger am Telefon als Polizistinnen und Polizisten ausgegeben haben, kénnen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusatzlich Warnkarten der Polizei Bonn an die Kundin oder
an den Kunden ausgeben.

Die gemeinsamen Tipps von Polizei und Sparkasse KéIlnBonn:

1. Sollten Sie einen Anruf verbunden mit finanziellen Forderungen erhalten, sprechen
Sie mit Familienangehorigen, Vertrauenspersonen z. B. lhrem/lhrer
Sparkassenberater/in oder halten Sie direkt mit der Polizei tiber die Telefon-Nr. 110
Ricksprache.

2. Ubergeben Sie in den beschriebenen Situationen niemals Geld an unbekannte
Personen, auch nicht an angebliche Bedienstete der Polizei.

3. Schenken Sie telefonischen oder schriftlichen Gewinnversprechen keinen Glauben,
insbesondere, wenn die Auszahlung des Gewinns an Bedingungen/Vorauszahlungen
geknupftist.

4. Scheuen Sie nicht die Kontaktaufnahme zur Polizei — wahlen Sie im Zweifelsfall die
Telefon-Nr. 110. Oder Sie wenden sich an lhre/ lhren Sparkassenberater/in. Dort kann
die Verbindung zur Polizei ebenfalls im Einzelfall hergestellt werden.

5. Aktuelle Praventionshinweise erhalten Sie tiber die Praventionsdienststelle
der Polizei Bonn unter Tel.: 0228 15-7676

6. Erstatten Sie Strafanzeige, auch wenn Sie nicht geschadigt wurden - helfen Sie damit

Dritten!
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