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Online-Banking boomt

Bei der Kreissparkasse Ludwigsburg steigt die Zahl der Online-Banking-Teilneh-
mer rasant und erstmals iiber 150.000 / In nur fiinf Jahren mehr als 30 Prozent Zu-
nahme / Tendenz: weiter steigend

LUDWIGSBURG -,,0nline-Banking wird von einer stetig wachsenden Zahl von Kunden genutzt,
Tendenz weiter steigend”, erldutert Timo Scheer, der Leiter der Abteilung , Digitaler Vertrieb*
bei der Kreissparkasse Ludwigsburg. Erst kiirzlich habe die Gesamtzahl der Online-Banking-
Teilnehmer ,,die Zahl von 150.000 deutlich tGberschritten®, so Scheer. Betrug die Gesamtzahl
Ende des Jahres 2016 noch rund 116.000 Teilnehmer, so ist diese mittlerweile auf rund
153.000 angestiegen. ,Das entspricht in nur fiinf Jahren einem Plus von mehr als 30 Prozent”,
sagt Scheer.

Gefragt nach den Altersgruppen, die Online-Banking nutzen, antwortet Scheer: ,Das geht quer
durch alle Altersklassen. Von den Vorteilen profitieren junge wie dltere Kunden.“ Zentraler
Pluspunkt fiir den Kunden sei die Ersparnis von Geld und Zeit. Zudem ermdégliche Online-Ban-
king nicht nur Zahlungsverkehr, sondern Mehrwerte wie etwa papierloses Abrufen von Doku-
menten Uber das Postfach, die Abfrage der Bausparkonten oder den E-Safe, um nur einige Vor-
teile zu nennen. Zudem bietet Online-Banking ,,ein HochstmaR an Sicherheit®, wie Scheer be-
tont.

Zu all den Vorteilen komme noch ein ganz wichtiger Punkt dazu, so Scheer: ,Mittlerweile ge-
hort Online-Banking zum Standard und ist gewissermal3en selbstverstandlich geworden.” Wer
es bislang noch nicht fiir sich nutze, kénne seinen Einstieg ins Online-Banking einfach gestal-
ten: ,Als ersten Schritt kontaktiert man am besten seinen Berater und holt sich dort das Basis-
Wissen ab.“ Schon beim ersten Gesprach werde den Kunden deutlich, wie einfach und bequem
Online-Banking genutzt werden kann. Wer damit begonnen habe, bleibe dabei.

»Interessierte kénnen sich auch bei einem Kurs der Schiller-Volkshochschule entsprechendes
Basis-Wissen aneignen®, sagt Scheer. Zwischen der Kreissparkasse und der VHS gebe es be-
reits seit dem Jahr 2004 eine Kooperation. In der Regel finden drei Kurse pro Semester statt.
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Zwar habe die Corona-Pandemie diese Mdglichkeit eingeschrankt, doch starte man jetzt wie-
der durch. ,Neun von zehn Teilnehmern der VHS-Kurse sind Kunden der Kreissparkasse, ihr
Durchschnittsalter liegt deutlich Giber 60 Jahre®, berichtet Scheer. Und liefert damit den ,,Be-
leg dafiir, dass Online-Banking kein Thema ist, das sich auf die Jugend beschrdnkt, im Gegen-
teil.“
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