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Grunau profitiert: Sparkasse Leipzig macht Standortnetz zukunftssicher

Neues Full-Service-Angebot im Finanz-Center Ratzelbogen

Wegfall der Selbstbedienungsstandorte am Zoo und im GohlisPark
Erweiterte Servicezeiten im Beratung-Center Max-Liebermann-Stral3e
Zusatzliches Selbstbedienungsterminal in Groitzsch

Im Rahmen ihrer Strategie zur Optimierung des Standortnetzes setzt die Sparkasse
Leipzig ein klares Signal fir den Stadtteil Griinau. Zum 1. Juli 2024 wertet sie das
Beratungs-Center Ratzelbogen zu einem Finanz-Center mit vollstandigem Service-
Angebot einschliel3lich Bargeldmanagement auf. Anpassungen im stationaren Vertrieb
nimmt das Finanzinstitut zudem in Gohlis und im Zentrum sowie in der Stadt Groitzsch
Vor.

,Wir unterziehen unser Filialnetz regelmaRig einer griindlichen Uberpriifung, bei der
insbesondere das Nutzerverhalten, aber auch die Nahe zu anderen Standorten sowie
Kostenaspekte analysiert werden®, so Olaf Klose, Privat- und Firmenkundenvorstand
der Sparkasse Leipzig.

Mit der Umwandlung der Geschéftsstelle im Einkaufs- und Dienstleistungszentrum
Ratzelbogen tragt das Finanzinstitut der gestiegenen Kundennachfrage in Griinau nach
personlicher Beratung vor Ort Rechnung und entlastet zugleich den vor allem zum
Monatswechsel stark frequentierten Sparkassen-Standort im AlleeCenter. Die
Servicezeiten im Finanz-Center Ratzelbogen sind ab 1. Juli: Montag, Dienstag und
Donnerstag von 9 bis 13 und 14 bis 18 Uhr sowie am Mittwoch und Freitag von

9 bis 13 Uhr. Personliche Beratungstermine kénnen Kundinnen und Kunden — wie in
allen weiteren Finanz- und Beratungs-Centern auch — montags bis freitags von 9 bis 19
Uhr nach vorheriger Terminvereinbarung wahrnehmen.

Kinftig nicht mehr Teil der Filialstruktur sind die Selbstbedienungsterminals im
Ausgangsbereich des Zoo Leipzig sowie im GohlisPark an der Max-Liebermann-Stral3e
und Landsberger StralRe. Die Sparkasse Leipzig wird beide Standorte aus
Sicherheitsgriinden schlief3en.

Der Automat am Zoo, der seit Mitte Juli 2023 aul3er Betrieb ist, wird zum 1. September
2024 abgebaut. Als Alternative steht die SB-Technik in unmittelbarer Zoo-Nahe im
Hauptbahnhof sowie im Finanz-Center Lohrs Carré zur Verfigung. Im GohlisPark kann
das vorhandene Geldausgabegeréat seit Ende Januar 2024 aufgrund eines
Vandalismusschadens nicht mehr genutzt werden. Wann der Standort endgiiltig
wegfallt, ist aktuell noch offen. Die SchlielBung kompensiert das Kreditinstitut durch die
Erweiterung der Servicezeiten im nahegelegenen Beratungs-Center in der Max-



Liebermann-Stral3e 51. Dort findet ab 5. August 2024 nicht mehr nur dienstags und
donnerstags, sondern auch am Montag mitarbeiterbedienter Service zwischen 9 und 13
Uhr sowie 14 und 18 Uhr statt.

Im Beratungs-Center Groitzsch reagiert die Sparkasse Leipzig auf die
Uberdurchschnittlich hohe Nutzung des Selbstbedienungsterminals. In Zukunft wird hier
ein zweites SB-Gerét das Service-Angebot erganzen.

,unser Anspruch ist es, auf Basis der erforderlichen Personalstarke umfassenden
Service und Beratung in der Flache anzubieten®, betont Vorstand Olaf Klose. Mit 65
Finanz- und Beratungs-Centern, 41 zusatzlichen SB-Standorten sowie einer Fahrbaren
Filiale verfugt die Sparkasse Leipzig unveréndert Uber das mit Abstand dichteste
Geschaftsstellennetz in Leipzig und der Region, um die Versorgung mit
Finanzdienstleistungen sicherzustellen.

Uber die Stadt- und Kreissparkasse Leipzig:

Mit einer Bilanzsumme von rund 11,55 Milliarden Euro und tiber 580.000 Privat- und Firmenkunden ist die
Stadt- und Kreissparkasse Leipzig der wichtigste Finanzdienstleister in der Stadt Leipzig und den
Landkreisen Nordsachsen und Leipzig. Im Jahr 1826 gegrundet, z&hlt sie heute zu den gréRten Sparkassen
in Deutschland. Das Finanzinstitut beschaftigt mehr als 1.400 Mitarbeitende und bietet im Geschéftsgebiet
mit 65 Finanz- und Beratungs-Centern, 41 zusétzlichen SB-Standorten sowie einer Fahrbaren Filiale
personliche Beratung und Service direkt vor Ort — liber digitale Angebote auch rund um die Uhr. Durch ihr
vielfaltiges gesellschaftliches Engagement fordert die Sparkasse Leipzig gemeinsam mit ihren Stiftungen
das Gemeinwohl in den Bereichen Soziales, Bildung, Umwelt, Kultur und Sport.
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