Warum nicht mit dem Smartphone shoppen?

Sparkassen-Auszubildende informieren tiber Online-Banking und Co. mit dem Projekt ,,Einfach. Genial. Digital.*

Von GERHARD HERRMANN

LICHTENFELS Das Smartphone ist fiir Mi-
lena Fippl ein stindiger Begleiter. Klar,
dass die 20-jdhrige Auszubildende bei der
Sparkasse Coburg-Lichtenfels ihre Bank-
geschifte online abwickelt und nach
Moglichkeit auch mobil bezahlt. Nur zum
Bankautomaten muss sie gelegentlich,
wie neulich, als sie ins Nagelstudio wollte.
Ein Heimspiel fiir sie war denn auch das
Azubi-Projekt ,Einfach. Genial. Digital.“,
mit dem die Sparkasse ihren Kunden zei-
gen will, dass die Welt der digitalen Geld-
geschéfte kein Hexenwerk ist.

,Ich habe mein Smartphone
immer dabei, warum sollte ich
nicht auch die Bankgeschiifte
online abwickeln?*

Milena Fippl,
Auszubildende aus Schwiirbitz

Auch wenn immer mehr Menschen die
Vorteile der digitalen Welt nutzen, in so-
genannten Sozialen Medien chatten oder
online einkaufen - bei Bankgeschaften
hort fiir viele die Technikbegeisterung
auf, weif} die Auszubildende aus Schwiir-
bitz. Vergeblich hat sie versucht, ihre Oma
von den Vorteilen des Online-Bankings
zu Uiberzeugen, denn die wirft ihre Uber-
weisungen lieber in der Bankfiliale auf der
anderen Straflenseite ein. Gerade fiir al-

tere Menschen ware Online-Banking eine
Erleichterung, meint Milena Fippl, da sie
alles von zu Hause aus erledigen kénnten,
in der Bank nicht warten miissten und die
Zettelwirtschaft mit den Kontoausziigen
nicht verwalten miissten. ,Mit der App
muss keiner mehr die ldstigen IBAN-
Nummern eintippen“, betont sie.

Das Azubi-Projekt hat Milena Fippl be-
geistert. In nur einem Monat haben neun
Azubis die Prasentation mit vier Standen,
Flugbldttern und Plakaten eigenstindig
gestemmt. Vom Online-Banking iiber die
Sparkassen-App bis hin zum Mobil-Pay-
ment per EC-Karte oder Smartphone
reicht die Palette der Themen, die sie den
Kunden am Donnerstag, 31. Januar, von
14 bis 17 Uhr in der Lichtenfelser Nieder-
lassung présentieren werden.

Besonderes Interesse wird dabei wohl
den Sicherheitsvorkehrungen gelten. Mit
drei TAN-Verfahren schiitze die Sparkasse
die Online-Geschifte ihrer Kunden:
Wahlweise sogar mit Gesichts- oder Fin-
gerabdruckerkennung statt lastiger PIN-
Kombinationen, erklart Milena Fippl. Et-
was Lampenfieber hat die 20-Jahrige
schon, obwohl die Premiere im Coburger
Haupthaus bereits ein Erfolg war. Und als
Generalprobe haben die Azubis zuvor den
Kollegen aller Abteilungen bei einem ,,Di-
gitalen Marktplatz die Grundlagen der
Bankwirtschaft 4.0 vermittelt.

»Die vielen Beziige zum téglichen Le-
ben und der Umgang mit den Kunden be-
geistern mich an meinem Beruf“, sagt die
20-Jahrige. Gerne ist sie in die FufSstapfen

ihres Vaters getreten, der gelernter Bank-
aufmann ist. Und als Sparkassen-Kundin
war es naheliegend, sich bei der Haus-
bank zu bewerben. Thre Zukunft konnte
sie sich nach der Abschlusspriifung im
November im Bereich Immobilien oder
Marketing vorstellen. Denn dort ist Bera-
tung gefragt. Sorgen, dass die Digitalisie-
rung ihren Beruf eines Tages iiberfliissig
machen konnte, hat sie nicht: ,Durch die

neue Technik entstehen auch neue Jobs.“
Der Trend zur Digitalisierung fithre zwar
langfristig zum Personalabbau, doch er-
mogliche er auch neue Schwerpunkte bei
der Beratung, erklart Sparkassen-Spreche-
rin Jana Lindner-Okrusch dazu. Mit 572
Mitarbeitern (2017 waren es noch 591)
und 38 Standorten im Geschaftsbereich
(davon 14 im Landkreis Lichtenfels) sei
die Sparkasse vor Ort stark vertreten. Trotz

Bezahlen mit dem Handy ist fiir Milena Fippl selbstverstandlich. Eine Prasentation
Uber Onlinebanking und Co., die neun Auszubildende der Sparkasse Coburg-Lich-
tenfels erarbeitet haben, zeigt sie Katharina Scherer von der Abteilung Personal-

entwicklung.
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des wirtschaftlichen Drucks durch Nied-
rigzinsen und steigende Regularien wolle
die Bank den Kunden weiterhin die Mog-
lichkeit geben, ihre Geschéfte auch in den
Filialen abzuwickeln. Daher seien zurzeit
keine Schlieffungen von Niederlassungen
vorgesehen.

Taglich 17 000 Kunden online

Der Trend gehe jedoch zum Online-
Banking und zwar unabhéngig vom Alter:
,unsere Kunden stimmen mit den Fiiflen
ab und immer mehr gehen ins Internet.”
So nutzten 55 Prozent der Privatkunden
Online-Banking, bei Firmenkunden sei
der Anteil noch etwas hoher - Tendenz
steigend. ,Unsere Internet-Filiale hat
500 000 bis 550 000 Besucher im Jahr, das
sind 17 000 Leute pro Tag", betont Lind-
ner-Okrusch. Ein Wachstumsmarkt sei
auch das mobile Bezahlen, obwohl es erst
seit vergangenem Jahr angeboten wird,
erganzt ihr Kollege Stefan Schneyer. Vor
allem die Discounter unterstiitzten diese
Form des Bezahlens - sei es per EC-Karte
oder Smartphone - wegen ihrer Schnel-
ligkeit. Bundesweit sei die App im vergan-
genen Jahr 330 000 mal heruntergeladen
worden und rund 750 000 Transaktionen
seien erfolgt.

Unter dem Motto ,Einfach.Genial.Digi-
tal.” informiert die Sparkasse Coburg-Lich-
tenfels in der Lichtenfelser Hauptstelle in der
Kronacher StraBe am Donnerstag, 31. Ja-
nuar, von 14 bis 17 Uhr Uber Online-
Banking. Alle Interessierten sind willkommen.



