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Die Sparkasse Coburg - Lichtenfels ändert die Kassen- bzw. Servicezeiten in 
ihren Filialen und weitet die Beratungszeiten aus. Mit einer unveränderten 
Anzahl an Standorten bleibt die Sparkasse weiterhin persönlich vor Ort. 
 
 
Mittlerweile nutzen die meisten Kundinnen und Kunden die rund um die Uhr 
bereitstehenden digitalen Angebote, um so Zeit und Wege zu sparen. Nur ein 
geringer Teil der Kunden möchte mittlerweile Finanzdienstleistungen 
ausschließlich in einer Filiale erhalten. 
 
Aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung sowie der Auslastung der Filialen 
reduziert die Sparkasse Coburg - Lichtenfels die Kassen- und Servicezeiten in 
ihren Filialen zum 2. Januar 2023.  
 
Wenn Kunden heute die Filiale einer Sparkasse oder Bank besuchen, geht es 
immer seltener um Servicedienstleistungen rund um den Zahlungsverkehr, 
sondern vielmehr um Themen, die einer ausführlichen Beratung bedürfen. 
Typische Anlässe sind etwa eine Immobilienfinanzierung, eine Beratung zu 
Geldanlagen sowie Wertpapieren, die Planung der Altersvorsorge oder die 
Absicherung gegen Risiken. 
 
Daher weitet die Sparkasse die Zeiten für eine qualifizierte Kundenberatung zum 
Jahreswechsel deutlich aus. Bei wichtigen Finanzanliegen können sich die 
Kundinnen und Kunden von ihrem persönlichen Ansprechpartner künftig - nach 
vorheriger Terminabstimmung - zwischen 8 und 20 Uhr beraten lassen. 
 
Darüber hinaus ist die Sparkasse bei Fragen rund um die Finanzen weiterhin in 
gewohnter Weise erreichbar - telefonisch über das KundenServiceCenter unter 
09561 70-0 bzw. 09571 15-0, per E-Mail oder Online-Chat. 
 
Mit unverändert 33 Standorten, davon 18 Filialen mit persönlicher Betreuung, 
bleibt die Sparkasse weiter nah und in der Fläche vertreten und bietet mit 
insgesamt 45 Geldautomaten einen zuverlässigen Bargeldservice in ihrem 
Geschäftsgebiet. 
 
Mehr Informationen zu den Öffnungszeiten gibt es unter www.sparkasse-co-
lif.de/oeffnungszeiten . 
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An insgesamt 33 Standorten ist die Sparkasse Coburg - Lichtenfels in der Fläche ihres 
Geschäftsgebiets vertreten. 
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