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Kreissparkasse warnt vor Betrugsversuchen

Betriigerische Maschen mit Anrufen vermeintlicher Sparkassen-
Mitarbeiter bei Kunden nehmen zu

Heilbronn, 29. Oktober 2020

Die Kreissparkasse Heilbronn warnt ihre Kundinnen und Kunden
ausdricklich vorimmer raffinierteren Betrugsmaschen. Die Zahl der

Betrugsversuche hatin letzter Zeit wieder deutlich zugenommen.

Aktuell haufen sich Fdlle, bei denen sich Betriiger am Telefon als
Mitarbeitende der Kreissparkasse ausgeben. In der Regel melden
sie sich als Kollege des zustandigen Kundenberaters. Sie entlocken
ihren Gesprdachspartnern auf geschickte Weise persdnliche Daten,
die es ihnen ermdglichen, Giber den Onlinebanking-Zugang des
Kunden Uberweisungen vom Kundenkonto auszulésen. Diese
werden im Regelfall als Echtzeitiiberweisung durchgefiuhrt und
sofort bei der Zielbank abgehoben.

Die Kreissparkasse Heilbronn weist ausdriicklich darauf hin, dass
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter niemals Kunden telefonisch
oder per Email auffordern werden, Onlinebanking-Zugangsdaten
(Anmeldename/ PIN/ TAN) fiir Gewinnspiele, Sicherheits-Updates
oder vermeintliche Rickiiberweisungen anzugeben. Sollten
Kunden entsprechende Aufforderungen erhalten, rat die Sparkasse
dringend, diesen keinesfalls nachzukommen, sondern sich sofort
mit dem KundenCenter der Sparkasse (Telefon 0800 1620 500) bzw.
dem zustandigen Berater in Verbindung zu setzen oder auch direkt

die Polizei einzuschalten.
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Uber die Kreissparkasse Heilbronn

Die Kreissparkasse Heilbronn ist mit einer Bilanzsumme von rund
10,7 Milliarden Euro und rund 1.500 Mitarbeitern die groRe
regionale Sparkasse in der Stadt und im Landkreis Heilbronn. Seit
ihrer Grindung 1856 hat sie sich zum marktfiihrenden
Kreditinstitut der Region entwickelt und versteht sich als Berater-
und Beziehungsbank vor Ort. Sie betreibt das gesamte
Bankgeschaft — von Anlagen und Krediten fiir Privatkunden und
mittelstdndische Unternehmen uber Beteiligungen bis hin zu
Vermodgensverwaltung oder Stiftungsmanagement. Die
Kreissparkasse fordert vielfdltige Initiativen und MaBnahmenin der
Region und ist einer ihrer groRten Steuerzahler. Dariiber hinaus
unterstiitzt sie das ehrenamtliche Engagement ihrer Mitarbeiter
mit ihrem Férderprogramm Ehrensache.
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