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Pressemitteilung

Frankfurter Sparkasse er6ffnet am 27. August neue Filiale im
Hessen Center - zahlreiche Aktionen zur Er6ffnung geplant

Frankfurt, 23. August 2018

Die Frankfurter Sparkasse er6ffnet am 27. August eine neue Filiale
im Hessen Center. ,,Damit nutzen wir die Moglichkeit, kiinftig an
einem weiteren attraktiven Standort prasent zu sein“, betont Ste-
phan Bruhn, stellvertretender Vorstandsvorsitzender und zustan-
dig fiir das Privatkundengeschéft des Kreditinstituts. Das Hessen-
Center sei im Frankfurter Osten das groRte Einzelhandelszentrum.
Hier habe sich in den letzten Jahren die Versorgung der umliegen-
den Wohnbevdélkerung konzentriert. ,Unseren Kundinnen und
Kunden, die im Hessen-Center ihre Einkdufe erledigen, kénnen wir
nun noch kirzere Wege bieten. Wir gehen dorthin, wo unsere Kun-
den sind. Das ist unser Selbstverstandnis®, fiihrt Bruhn aus.

Der neue Standort der Frankfurter Sparkasse befindet sich im Erd-
geschoss des Hessen-Centers. Hier werden die Berater ihre Kun-

den montags bis freitags von 10 bis 17:30 Uhr in allen Fragen rund
ums Thema Geld personlich betreuen. AuRerdem stehen den Kun-
den wihrend der Offnungszeiten des Hessen Centers Geldautoma-
ten zur Verfligung. Die Filiale selbst ist in modernem, offenem De-
sign gestaltet und mit digitaler Technik, etwa einem Servicetresen
mit integriertem Touchpad, ausgestattet. Die Berater verwenden

mobile Laptops fiir ihre Gesprache, die es ihnen erméglichen, ihre
Kunden interaktiv in die einzelnen Beratungsschritte einzubinden.

»Die Filiale der Frankfurter Sparkasse ist eine ideale Erganzung fur
das umfangreiche Angebot im Hessen-Center. Wir freuen uns fir
unsere Besucherinnen und Besucher, welche die Dienstleistungen
ihres Kreditinstituts nun gleich vor Ort nutzen kénnen*, sagt Olaf
Kindt, Center-Manager des Hessen Center.

Am Eroffnungstag startet die Frankfurter Sparkasse mit einer Soci-
al Media-Aktion, bei der Kunden Fotos von der Filiale auf Instagram
verdffentlichen konnen. Wer die neue Filiale besucht erhélt aul3er-
dem ein kleines Willkommensgeschenk. Am Dienstag, den 28. Au-
gust, findet zwischen 18:30 und 19:30 Uhr eine kostenfreie Auto-
grammstunde mit zwei Spielern des Bundesligaclubs Eintracht
Frankfurt statt. Bis Ende September kénnen Kunden auBerdem an
einem Eintracht Frankfurt-Gewinnspiel teilnehmen und die Online-
Beratung der Frankfurter Sparkasse beim Tisch-Kickern kennenler-
nen.
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Mit dem neuen Standort im Hessen Center betreibt die Frankfurter
Sparkasse in ihrem Geschaftsgebiet insgesamt 75 Filialen und Be-
ratungsCenter. Sie verfuigt damit tiber das dichteste Filialnetz in
Frankfurt und ist weiterhin regionaler Marktfiihrer im Privatkun-
dengeschaft.
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