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Sparkasse und Volksbank kooperieren in Oelde ,Zum Sundern®

Gemeinsames Selbstbedienungsangebot

Oelde. Die Volksbank eG und die Sparkasse Munsterland Ost werden ab Ende Juni eine
gemeinsame Selbstbedienungsfiliale in Oelde ,Zum Sundern® betreiben. Kundinnen und
Kunden beider Kreditinstitute steht dann an der Fritz-Reuter-StraRe 2, dem Standort der
heutigen Volksbank-Filiale, ein umfangreicher Selbstbedienungsservice mit Geldautomaten
fir Ein- und Auszahlungen sowie SB-Terminals fir Uberweisungen und Kontoausziige zur
Verfligung.

Im Zuge der Kooperation wandelt die Volkshank eG ihren Standort, an dem bislang
Beratungen sowie Servicetage stattfinden, in eine Selbstbedienungsfiliale um. ,Unsere
Ansprechpartnerinnen und -partner rund um das Team von Annette Berste sind dann fur
den personlichen Kontakt an unserer Hauptstelle an der Ruggestral3e fir unsere
Kundschaft im Einsatz. Mit unserem SB-Service bleiben wir wie gehabt hier vor Ort*, so
Peter Konekamp, Bereichsleiter Vertriebsmanagement bei der Volksbank.

Wahrend der SB-Service fir die Kundschaft der Volksbank an gewohnter Stelle verbleibt,
schlie83t die Sparkasse ihre SB-Filiale an der Eiswiese 10 zu Ende Juni. ,Der neue
Kooperations-Standort liegt nur etwa 150 Meter entfernt: Da &ndert sich fir unsere
Kundinnen und Kunden nicht viel. Und mit dem neuen SB-Terminal lassen sich jetzt sogar
auch Uberweisungen vor Ort tatigen*, berichtet die Vorstandsvertreterin und
Geschéftsbereichsleiterin der Sparkasse, Simone Goertz.

Mit der Zusammenarbeit reagieren Volksbank und Sparkasse auf das sich seit Jahren
verdndernde Kundenverhalten. Immer haufiger nutzen Kundinnen und Kunden die
Mdglichkeit des mobilen, bargeldlosen Bezahlens mit Karte oder Smartphone. Zudem
werden groRBe Teile des Zahlungsverkehrs online abgewickelt und fir viele
Bankangelegenheiten verstéarkt digitale Kanéle genutzt. Vor diesem Hintergrund sind auch
die Nutzungszahlen der SB-Einrichtungen von Sparkasse und Volksbank in Oelde ,Zum
Sundern® rlcklaufig.

,Dank der Zusammenarbeit konnen wir unseren Service hier in Oelde wirtschaftlich sinnvoll
anbieten und die Versorgung mit Bargeld weiter sicherstellen. Und ganz wichtig: Unsere
Kundinnen und Kunden haben wie gehabt kurze Wege zum SB-Angebot®, freuen sich
Simone Goertz sowie die Privatkundenberaterin Annette Berste von der Volksbank tber die
Kooperation.
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Freuen sich auf die gemeinsam betriebene Selbstbedienungsfiliale in Oelde ,Zum Sundern®:
Sparkassen-Vorstandsvertreterin und Geschéftsbereichsleiterin Simone Goertz und
Privatkundenberaterin Annette Berste von der Volksbank.



