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Sparkasse setzt angekündigten Filialnetz-Umbau an Kanalstraße und Heekweg um: 

Selbstbedienungs-Angebot bleibt vor Ort 
 

Münster. Im Zuge der im vergangenen Jahr begonnenen Neuausrichtung ihres Filialnet-
zes wandelt die Sparkasse Münsterland Ost ihre Filiale Kanalstraße und die Zweigstelle 
Gievenbeck-Heekweg zum 1. August in Selbstbedienungsstandorte um. Dort stehen 
dann weiterhin jeweils ein Geldautomat und ein Kontoauszugsdrucker zur Verfügung.  
Ihre bekannten Ansprechpartner finden Kunden der Filiale Kanalstraße künftig im Bera-
tungscenter Nordplatz an der Melcherstraße 10. Zentrale Anlaufstelle für die Kunden der 
Zweigstelle Gievenbeck-Heekweg wird das Beratungscenter Gievenbeck am  
Rüschhausweg 2, das zahlreiche Kunden vom Heekweg schon heute für einen Großteil 
der Beratungsleistungen aufsuchen. Die Beratungscenter der Sparkasse haben  
montags bis freitags von 9 bis 12.30 Uhr sowie von 14 bis 16.30 Uhr und donnerstags 
bis 18 Uhr geöffnet. Beratungstermine können zudem auch während der Mittagszeit so-
wie täglich bis 18 Uhr vereinbart werden.  
 
Darüber hinaus bietet die Sparkasse ihren Kunden auch zahlreiche standort-
unabhängige Kontaktmöglichkeiten. Diese reichen von einem modernen  
Online-Banking, über ein montags bis freitags von 8 bis 19 Uhr per Telefon, E-Mail oder  
Text-Chat erreichbares KundenServiceCenter bis hin zu einer Online-Video-Beratung. 
Einzelheiten zu Standorten, Öffnungs- und Beratungszeiten sowie Informationen zu  
vielen Produkten und Services finden sich auf der Internetseite der Sparkasse unter 
www.sparkasse-muensterland-ost.de.  
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