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Hilfen und Angebote 
in der Corona-Krise
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Liquidität schnell gesichert:

165 Mio. Euro Soforthilfe der Sparkasse KölnBonn 

für 1.528 Kunden 

Payment: 170 Prozent mehr 

Kontaktlos-Zahlungen 

Telefonische Kontakte:

108.000 Calls im BusinessCenter

Entlastung für Privat- und Firmenkunden:

15,1 Mio. Euro aufgeschobene Ratenzahlung 

bei 3.400 Konten

10.600 Nutzerinnen und Nutzer bei 

unseren digitalen Lernangeboten 

"Bleib-gesund-Führerschein" und 

"digitalmitreden"

Zusagen KfW-Darlehen:

594 Mio. Euro für 2.136 Kunden

Sparkassen-App: 20 Prozent mehr 

aktive Nutzer (Dezember 2020 zu 2019)  

Filialen: Geldversorgung und 

persönliche Beratung auch im 

Lockdown gesichert



Engagement nach außen und 
innen im Coronajahr 2020
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Neue Arbeitswelten von jetzt auf gleich:

Zwei von drei Kolleginnen und Kollegen für 

Mobile Office freigeschaltet 

„Vereint-da-durch“:

405.000 Euro Spenden für 405 Vereine

4.000 Videokonferenzen pro Monat

Teamgeist: 

aus #gemeinsamdadurch

wurde #gerneperDu

Große Hilfsbereitschaft in der Belegschaft: 

300 Wunschbaum-Geschenke für Kinder 

in Köln und Bonn

„Mer looße üch nit allein“:

800.000 Euro über das Sparkassen-

Spendenportal „gut-fuer-koeln-und-bonn“



Geschäftsjahr 2020
im Überblick

• Jahresergebnis insgesamt gut -

Auswirkungen von Corona noch überschaubar

• Jahresergebnis inklusive Reservenbildung

bei 108,8 Mio. Euro

• Kreditvorsorge geringer als erwartet

• Bilanzgewinn bei 23,9 Mio. Euro

• Nachhaltigkeit - 2020 erstes Jahr CO2-neutral

• Selbstverpflichtung zum 

Klimaschutzabkommen unterzeichnet



Bilanzsumme
in Mrd. EUR

Kredite
in Mrd. EUR

Einlagen
in Mrd. EUR

5* Vorläufige Geschäftszahlen, Stand: 17. März 2021

27,1 27,8

19,6 20,4

21,4 22,0

2019 2020* 2019 2020* 2019 2020*

Geschäftsjahr 2020
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Geschäftsjahr 2020

Kredite an Privat- und Firmenkunden
Bestand, Mrd. EUR 

Neugeschäft
Mrd. EUR

* Vorläufige Geschäftszahlen, Stand: 17. März 2021

2,0

1,31,4

1,6

3,3
3,0

2019 2020*
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18,0

11,9

6,1

19,0

12,8

6,2



7* Vorläufige Geschäftszahlen, Stand: 17. März 2021

Geschäftsjahr 2020

Gründung und Nachfolge stark im Coronajahr 2020
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Neuzusagen Baufinanzierung 
Privater und gewerblicher Wohnungsbau 
in Mio. EUR

+144

* Vorläufige Geschäftszahlen, Stand: 17. März 2021

2019 2020*

1.657

1.801

Geschäftsjahr 2020

Mehrfamilienhaus Köln-Ehrenfeld, Melatengürtel
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Geschäftsjahr 2020

Einlagengeschäft 
in Mrd. EUR

Depotvolumen
in Mrd. EUR

* Vorläufige Geschäftszahlen, Stand: 17. März 2021

13,8 14,4

4,7 5,8

3,2 3,3

5,9 5,3

21,4

13,8

2,1

5,5

22,0

14,7

1,8

5,5

2019 2020*

davon



Anzahl Girokonten

Geschäftsjahr 2020
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+1.681

* Vorläufige Geschäftszahlen, Stand: 17. März 2021

588.790

590.471

2019

2020*

91.082

93.174

+2.092 Geschäftsgirokonten Privatgirokonten



Geschäftsjahr 2020

Zinsüberschuss

Zins- und Provisionsüberschuss 
in Mio. EUR

Provisionsüberschuss

11* Vorläufige Geschäftszahlen, Stand: 17. März 2021

2019 2020*

368,1 361,0

2019 2020*

177,9 177,6



Wesentlicher Aufwand
in Mio. EUR

Geschäftsjahr 2020

Sachaufwand Personalaufwand

12* Vorläufige Geschäftszahlen, Stand: 17. März 2021

171,3 169,2 261,3 256,9

2019 2020*

2019 2020*



Geschäftsjahr 2020

Betriebsergebnis 

vor Bewertung

in Mio. EUR
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Jahresergebnis

inkl. Reservenbildung

in Mio. EUR

Bilanzgewinn

in Mio. EUR

* Vorläufige Geschäftszahlen, Stand: 17. März 2021

2019 2020*

133,6 129,4

2019 2020* 2019 2020*

42,0
49,0

25,6 23,9

109,9 108,8

67,9 59,8

Reserven-

bildung

Ergebnis 

vor Steuern



Geschäftsjahr 2020
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Harte Kernkapitalquote**
in Prozent

* Vorläufige Geschäftszahlen, Stand: 17. März 2021

12,3 12,7

**Mindestanforderung seit 01.01.2019: 7,0%

2019 2020*

76,4
76,7

***nach Betriebsvergleich

Cost-Income-Ratio***
in Prozent



Nachhaltigkeit forciert
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CO2-Ausstoß seit 2017 um 

ca. 60 Prozent gesenkt

Erstmals CO2-neutraler 

Geschäftsbetrieb und Ökostrom

Selbstverpflichtung zur Einhaltung 

Pariser Klimaschutzabkommen

Deka-Nachhaltigkeit Dividenden 

RheinEdition

Positive Nachhaltigkeitsratings von 

ISS ESG und imug
Weitere 

Nachhaltigkeitsrichtlinien 

eingeführt



#gemeinsamdadurch: Förderungen 2020 ausgeweitet
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„Vereint da durch“ - 405.000 Euro 

für Vereine und Organisationen

Über 100.000 Euro

Extra-Spenden für Karneval

und Handwerk

12,5 Mio. Euro Förderung 

für 1.265 Projekte

Rekord: 1,4 Mio. Euro über 

Spendenplattform

gut-fuer-koeln-und-bonn.de

BTHVN2020: Hope@Home und 

Singprojekt für Grundschulkinder
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Filialnetz modernisiert

Dichtestes Filialnetz in Köln und 

Bonn:

• 65 Filialen

• 116 SB-Standorte

• 370 Geldautomaten

Senioren: Bargeld-Bringservice 

hilft bei ÜberweisungenCorona-Bewährungsprobe 

für BusinessCenter

Direktfiliale ausgebaut

Innovativer Filialtyp im 

Test – Video-Chat vor Ort

Mobile Filiale gestartet –

8 Haltestellen in Bonn
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Kennzahlen der Sparkasse KölnBonn

• Filialen/Filialdirektionen: 65

• Mobile Filiale: 1

• Direktfiliale: 1

• ExpertenCenter: 3

• BusinessCenter: 1

• UnternehmensCenter: 2

• MittelstandsCenter: 4

• FirmenCenter: 5

• HeilberufeCenter: 2

• GründerCenter: 2

• SB-Stellen: 116

• Geldautomaten: 370

Firmenkunden:

Kundenzahl = 50.030

Kontozahl = 93.175

Privatkunden:

Kundenzahl = 799.884

Kontozahl = 590.470

Mitarbeitende: 3.681

Stand 31.12.2020
Stand 28.02.2021


