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= Geschaftsentwicklung 2017
= Entwicklung Privat- und Firmenkundengeschift
= Gesellschaftliches Engagement

= lhre Fragen

(]
5 Sparkasse
KélnBonn




Sparkasse
KélnBonn

Geschiftsleitung

(]
5 Sparkasse
KélnBonn

ab 1.4.2018: Dr. Riidiger Linnebank, Vorsitzender des Vorstandes
Strategie, Personal, Revision, Marktfolge und Spezial-Kreditmanagement

seit 1.1.2018: Ulrich Voigt, stv. Vorsitzender des Vorstandes
Firmenkunden und Organisation

Dr. Nicole Handschuher, Mitglied des Vorstandes
Risikomanagement, Finanzen, Controlling, Recht und Compliance

Dr. Christoph Siemons, Mitglied des Vorstandes
Privatkunden und Treasury

Volker Schramm, stv. Mitglied des Vorstandes
Privat- und Firmenkunden Bonn, Treasury

Rainer Virnich, stv. Mitglied des Vorstandes

Marktfolge und Spezial-Kreditmanagement, Produkt- und
Prozessmanagement

Christiane Weigand, Generalbevollmachtigte
Personal




Geschaftsentwicklung




2017 - Jahr der
Vorbereitung und
Vorsorge:

Zufriedenstellendes

Jahresergebnis mit
starkem Fokus auf
Kundenbedarf und
Digitalisierung

(]
5 Sparkasse
KéInBonn

Gut verlaufen: Geschaftsverlauf Giber Plan

Gut investiert: Jahresergebnis bei 44,1 Mio. Euro

Gut vorgesorgt: Kernkapitalquote deutlich verbessert
Gut gewirtschaftet: Bilanzgewinn von 17,7 Mio. Euro
Gut angesprochen: Rekord mit 587.000 Privatgirokonten
Gut beraten: 13,8 Prozent Plus bei Depotvolumen

Gut gegriindet: 570 Arbeitsplatze durch Begleitung von
Firmengriindern

Gut gekiimmert: 13 Mio. Euro an Biirgerdividende




Geschiftsjahr
2017

Jahresergebnis
zufriedenstellend - mit
Sondereffekten

[
& Sparkasse
K6IlnBonn

Jahresergebnis vor Steuern und

Ergebnisverwendung

Dotierung Fonds

fur allgemeine e

Bankrisiken

WCCB-Vergleich

2016

== Einmalige Sondereffekte /

““= Riickstellungen

* Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15. M&rz 2018
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Geschiftsjahr
2017

Jahresergebnis
zufriedenstellend - mit
Sondereffekten

[
& Sparkasse
K6IlnBonn

Jahresergebnis vor Steuern und

Ergebnisverwendung

Dotierung Fonds
fur allgemeine

_________________________

Bankrisiken L---,“--“ZLS AAAAAAAAAA
WCCB-Vergleich i 17,0
72,0
2016
i ‘& Einmalige Sondereffekte /
[

Riickstellungen

Dotierung Fonds
fur allgemeine

: Bankrisiken
‘\\\\\%x ______________ & ______________ \ ..... 3 Zukunfts- u.
3 Modernisierungs
-Investitionen

T T S N Aufwand f.

: : Anpassung
Stille Einlage an
neues EU-Recht

2017*

* Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15. M&rz 2018 7




GESChaftSjahr Bilanzgewinn 2017
2017

Bilanzgewinn
um 2,5 Mio. Euro 15,2
gestiegen

2016 2017*

(]
5 Sparkasse
KéInBonn * Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15. M&rz 2018 8




GESChaftSjahl‘ Bilanzsumme Kredite Einlagen
2017

in Mrd. EUR in Mrd. EUR in Mrd. EUR

YA

PlanmaRig:
Bilanzsumme im
Korridor 25-27 Mrd.
Euro gesenkt
GroRRkredite abgebaut
Einlagen reduziert

2016 2017* 2016 2017* 2016 2017*

(]
5 Sparkasse
KélnBonn * Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15. M&rz 2018 9




Geschaftsjahr
2017

Kreditgeschift -
18,5 Mrd. Euro fiir das
Wachstum in der Region

(]
5 Sparkasse
KélnBonn

Kredite
Mrd. EUR

18,8

1,33

6,35

2016

18,5

1,28

2017*

Neugeschaft
Mrd. EUR Verand.
ggu. 2016
0,09 +52%
0%
Sonstige

® Private

m Unternehmen

+34%

2017*

* Vorldufige Geschéftszahlen, Stand: 15. M&rz 2018 10




Geschaftsjahr
2017

Private Baufinanzierung:

- Prozesse verschlankt
und beschleunigt

- zusatzlicher Service fiir
Kunden

- Neuzusagen gestiegen

(]
5 Sparkasse
KéInBonn

Neuzusagen
private Baufinanzierung
in Mio. EUR

755,8

2016

2017*

* Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15. M&rz 2018

P
DIE @WeLT
Nove v 2007
SIEGER BANKENTEST
- Beratung Baufinanzierung -

Sparkasse KéInBonn

12 Banken in Kéln

bt




Geschaftsjahr
2017

Verantwortungsvolle

Kreditvergabe:

» Dispo-Kredite gesenkt

« Ratenkredite stabil
trotz Trend zu
Sondertilgung

(]
5 Sparkasse
KéInBonn

Entwicklung Dispositionskredite im Vergleich zu
Konsumentenkrediten (PrivatKredit) 2016/2017*
in Mio. EUR pro Jahr

2016 | Dispositionskredite

2016

. Privatkredit

* Durchschnittsbestand in Mio. EUR pro Jahr 12




Geschaftsjahr
2017

Wesentliche
Firmenkredite:
Bestand dank
erfreulichem
Neugeschaft
ausgeweitet

(]
5 Sparkasse
KélnBonn

Bestand
Wesentliche Firmenkredite
in Mrd. EUR

8,12 8,63

2,46

5,66

2016 2017*

Neugeschaft
in Mio. EUR

1.446 +38%
238 +43%

m KMU
®m Firmenkunden

Verand.

2017*

* Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15. M&rz 2018

ggu. 2016

13




EXiStenZ- m 2017:155 Grindungen begleitet
grﬁndungen ®  Kapitalvolumen 21,4 Mio. EUR

B Existenzgriinder schufen und erhalten 569
Arbeitspldtze in der Region

Nachhaltig:
Rund 570 neue Arbeits-
platze fiir K6ln und Bonn

[
& Sparkasse
K6IlnBonn




Geschaftsjahr
2017

Einlagevolumen
planmaRig reduziert -

Sparkasse trigt 4,5 Mio.

Euro an Negativzinsen
fiir ihre Privatkunden

(]
5 Sparkasse
KélnBonn

Einlagengeschaft
in Mrd. EUR

22,0

4,5

5,5

2016

21,5

4,3

5,6

Eigenemissionen
Spar- und Termineinlagen

[ Sichteinlagen

2017*

* Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15. M&rz 2018

15




GESChﬁftSjahr Depotvolumen
2017 in Mrd. EUR

11,6 13,2 — .
ENONEY
+13,8%D 6,75 | Herausragende
: VERMOGENS-
Ausgezeichnet beraten: 5,85 VERWALTUNG

Test 112017

Depotvolumen wachst £
um 13,8 Prozent

3,79
3,41

Festverzinsliche Wertpapiere

268 Investmentfonds und
2,37 U Vermogensverwaltungsprodukte

Aktien und Zertifikate

2016 2017*

(]
5 Sparkasse
KéInBonn

* Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15. M&rz 2018 16




Vermogens-

verwaltu ng / Vermégensverwaltung

Private . Rekorﬂdjahr: 971 Mio. Euro verwaltetes éNﬂNEY

Banki Vermogen | Herausragende

= Volumenzuwachs um 100 Mio. Euro VERMOGENS-

ol lng VERWALTUNG
Ausgezeichnete Private Banking ntv |
Beratung zahlt sich aus = Sehr erfolgreiches Wertpapierjahr
- Performance und = Deutliches Kundenwachstum

DIE(3WeLT

Volumen gesteigert :
9 9 = Testamentsvollstreckung als neuer Service

i m An g e b Ot - Beratung Private Banking -

Sparkasse KélnBonn

[
& Sparkasse
K6IlnBonn 17




Geschaftsjahr
2017

Guter Zuspruch:
Neuer Rekord bei
Privatgirokonten

(]
5 Sparkasse
KéInBonn

Anzahl Privatgirokonten (&, ...

(48
KélnBonn

Gatng b

5 sparkasse —h87654321  12/xX

KélnBonn
maestro. TR
o

pr 4
toan wa (KortoMe) Gl i

DE9Y 1235 4678 1234 5678 90  12/XX'

st bis
12/XX

s
987654321

587.262

(s :
5 sparkasse
KélnBonn

AR

UTE MUSTERMANN

585.711

BERATUNG

VERBRAUCHERURTEIL
TEST (FOCUS 06/18)
deutschiandiest.de

2016 2017*

* Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15. M&rz 2018

18




Neue
Kontomodelle

Guter Zuspruch der
Kunden fiir die neuen
Kontowelten

[
& Sparkasse
K6IlnBonn

Privatgirokonten

Hohe Kundenakzeptanz fiir die neue Girokontowelt mit
Modellen fiir jeden Bedarf:

v" Online: Giro Direkt,

v nach Nutzung: Giro Klassik

v Festpreis: Giro Extra,

v" Premium Konto: Giro Premium

Kunden nutzten vielfach Beratung fiir ihr passendes
Kontomodeli

Hohe Kundenloyalitdt (wenig Widerspriiche und
Beschwerden)

Firmengirokonten meinfir Menkonto.de

Neue Kontowelt unterstiitzt bargeldloses Zahlen

Neues Portal meinfirmenkonto.de unterstiitzt
Firmenkunden mit hochwertigen Mehrwert- und Online-
Leistungen in der Digitalisierung

Positiv von Kunden aufgenommen
19




GESChﬁftSjahr Zins- und Provisionsiiberschuss

Zinstberschuss Provisionsiiberschuss
Auswirkungen der
Niedrigzinsphase
weiterhin spiirbar - 386,8

Zins- und Provisions-
tberschuss auf
Planniveau

169,7

2016 2017* 2016 2017*

(]
5 Sparkasse
Ko6lnBonn * Vorlaufige Geschéaftszahlen, Stand: 15. Marz 2018 20




Geschiftsjahr
2017

Personalaufwand steigt
leicht (u. a. durch
Reintegration einer
Tochtergesellschaft)

[
& Sparkasse
K6IlnBonn

Wesentlicher Aufwand
in Mio. EUR
Sachaufwand
2016 2017*

186,4

Personalaufwand

2016 2017*

254,3

260,8

* Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15. M&rz 2018

21




Geschaftsjahr
2017

Betriebsergebnis vor
Bewertung geht
aufgrund anhaltender
Niedrigszinspolitik
zuriick

(]
5 Sparkasse
KéInBonn

Betriebsergebnis vor Bewertung

in Mio. EUR

129,4

2016

2017

* Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15 M&rz 2018

22




Bewertungsergebnis Kredite

Geschaftsjahr in Mio. EUR
2017

2016 2017

Bewertungsergebnis
Kredite auf niedrigem
Niveau

19,1

(]
5 Sparkasse
Ko6lnBonn * Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15 M&rz 2018 23




Geschaftsjahr
2017

Betriebsergebnis
nach Bewertung
gesunken

(]
5 Sparkasse
KéInBonn

Betriebsergebnis nach Bewertung

in Mio. EUR

87,5

2017

* Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15 M&rz 2018

24




Geschiftsjahr
2017

Jahresergebnis
zufriedenstellend - mit
Sondereffekten

[
& Sparkasse
K6IlnBonn

Jahresergebnis vor Steuern und

Ergebnisverwendung

Dotierung Fonds
fur allgemeine

_________________________

Bankrisiken L---,“--“ZLS AAAAAAAAAA
WCCB-Vergleich i 17,0
72,0
2016
i ‘& Einmalige Sondereffekte /
[

Riickstellungen

Dotierung Fonds
fur allgemeine

: Bankrisiken
‘\\\\\%x ______________ & ______________ \ ..... 3 Zukunfts- u.
3 Modernisierungs
-Investitionen

T T S N Aufwand f.

: : Anpassung
Stille Einlage an
neues EU-Recht

2017*

* Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15. Mdrz 2018 25




Geschaftsjahr
2017

Bilanzgewinn
um 2,5 Mio. Euro
gestiegen

(]
5 Sparkasse
KéInBonn

Bilanzgewinn
in Mio. EUR

15,2

2017 *

* Vorlaufige Geschéftszahlen, Stand: 15. M&rz 2018

26




H arte Harte

Kernkapitalquote

Kernkapital- in Prozent
quote

Harte Kernkapitalquote

v. a. durch Anpassung der

stillen Einlage an neues

EU-Recht deutlich erhoht 7,6

Mindest-
anforderung
_ 5,75 (CRR)

AL = & 5 8 N NN NN EEEEEEEEEEEEEEE e n s SRR

RN AN

2016*

(]
5 Sparkasse
KéInBonn

2017**

** inkl. Zufihrung Jahresergebnis 2017, Stand: 29.12.2017
*inkl. Zufiihrung Jahresergebnis 2016, Stand: 29.12.2016 7




2017 - Jahr der
Vorbereitung:

Zufriedenstellendes
Jahresergebnis mit
starkem Fokus auf
Kundenbedarf und
Digitalisierung

(]
5 Sparkasse
KéInBonn

Gut verlaufen: Geschaftsverlauf Giber Plan

Gut investiert: Jahresergebnis bei 44,1 Mio. Euro

Gut vorgesorgt: Kernkapitalquote deutlich verbessert
Gut gewirtschaftet: Bilanzgewinn von 17,7 Mio. Euro

Gut angesprochen: Rekord mit 587.000 Privatgirokonten
Gut beraten: 13,8 Prozent Plus bei Depotvolumen

Gut gegriindet: 570 Arbeitsplatze durch Begleitung von
Firmengriindern

Gut gekiimmert: 13 Mio. Euro an Biirgerdividende

28




Weiterentwicklung
Privat- und Firmenkundengeschift




Digitalisierung

Digitale Nutzung
nimmt weiter zu

[
& Sparkasse
K6IlnBonn

Internet-Banking

Online-Banking
Girokonten

aktive Online-Banking-
Kunden

Aufrufe

Banking-Transaktionen
davon 5% aus den S-Apps

Sparkassen Apps
Nutzer der S-Apps
Ausgewidhlte Services
Versendete Kontowecker

Omnikanal-Kontakt

Nachrichten tGber das
Online-Banking

347.000

291.000

49 Mio.

16 Mio.

108.000
Kunden

1.1 Mio.

165.000

7 (+3,2%)

2 (+7,2%)

7 (+6,1%)

7 (+4,8%)

7 (+26%)

30




Firmenkundengeschaft




Payment-
Losungen

SumUp und Blue Code:
Payment der ndchsten
Generation

(]
5 Sparkasse
KéInBonn




Mein = a5
Firmenkonto

845775 €

PARKU &~
Online-Banking mit - = e -
digitalen Mehrwerten | W £

' ' © HRS

. I Das Hotelportal

. meinfj
Das neue Firmenkundenportal e""f""'"enkonto.de

= Exklusives Banking speziell fiir Firmenkunden
= Finanzen auf einen Blick

= Umfassende Online-Leistungen und Services
* Hochwertiges Mehrwertangebot

[
& Sparkasse
K6IlnBonn 33




Investitions-
Zusage auf
Knopfdruck

In zwei Minuten Zusage
online fiir neue
Fahrzeuge, Computer
oder Maschinen

(]
5 Sparkasse
KéInBonn

online-Banking G RaNE L

O

Tragen Sie hier hren hten Auszahl
die p e Rate

Ed - o=

Auszahlungsbetrag® ’ 20000

und die Laufzeit ¢in - unser

Schrelikall

Ihr Vertragspartner

Deutsche Lea sing\,

Weiter ()

:
..1
-




Privatkundengeschaft




Ausgangslage

Gedndertes
Kundenverhalten zieht
Anderungen in Angebot
und Service nach sich

o
5 Sparkasse
K6IlnBonn

Haufigkeit Kundenkontakte pro Jahr

L]
5 Sparkasse
Musterstadt

it uns b
Der Spal

O Jetzt

= Online-Banking
drest zu:

- Bke aumatien- ¥

Sparkassen-

Pflegevorsorge }

Stagtiche s
Forening e
sicherm. {4

Jatzt planan 3 [

¥ Dax oA BEHF HLE e BRI

W -

Quelle: DSGV, Finanz Informatik
36




Was ist guter
Service?

Gute Erreichbarkeit,
schnelle Problem-
losung und
Zuverlassigkeit
zeichnen guten Service
aus

(]
5 Sparkasse
KélnBonn

Gute
Erreichbarkeit

Schnelle L6sung bei
Fragen und Problemen

Ehrlichkeit /
Zuverldssigkeit

Quelle: YouGov Studie 2015
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Aktuelles
Beratungsmodell/
Filialstruktur

Kunden erreichen ihre
Sparkasse auf allen
Kandlen

[
L — Sparkasse
KélnBonn

Filial-
direktion

Experten
Center

Internet-
filiale

5"‘
‘cJ

mobil

SB-Filiale

Multikanal-Banking

38




Persdnliche Beratung
auf allen Kandlen

Kiinftiges
Beratungsmodell/
Filialstruktur direktion

Experten
Center

Alle Kandle sind
miteinander vernetzt - A g LK
neu ist die Direktfiliale 1 + SB-Filiale

Internet-“.‘
filiale

Multikanal-Banking

[
L — Sparkasse
KélnBonn 39
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EXZELLENTE

KUNDEN-
BERATUNG

VERBRAUCHERURTEIL
TEST (FOCUS 06/18)
www.deutschlandtest.de

N@NEY

DIE 3 WeLT

November 2017

SIEGER BANKENTEST
— Beratung Baufinanzierung —

Sparkasse KélnBonn
12 Banken in K&In

Internationales Institut fur
Bankentests GmbH
wwwiifb.ch

Beispiel: Kauf
einer Immobilie




i Immobilie
ispiel: Kauf einer 3
gellftl')il;: 1: ,,Wieviel Immobilie
c [ ] ,, . “
kann ich mir leisten?

Immobilien
Raum zym Wohlfiihlen

Kaufen und ersteigeyy,

Verkaufen

So vie] kénnen Sie si|

M 9Unstigen zing,
Jetzt besongers Tohnen. wit gep, folgende,
Ko

hleisten,

N Zahlen sie p,

icht dauern,
N Rechne
Ihrer Warmmiee leisten

aft Miete. Eigengy kann sich
T ermitteln sje gy,
"INeN. Passend gazy, erhay

"el, e viel Hays gj sich mit

€ Objektvorschizge,
Thre derzeitige. Mmonatliche Warmmege i, Euro:

200 Euro

Wir haben ihre Traumimmobitie 9efunden;
15 Wohnungep, ® 3 Hauser ®

1.100,00

1.500 Eurg

Moglicher Kaufpregs; 259.000,09 Euro
Effektiver Jabresging, 2045, Cobndenes S, 200%

P o Solinsbindung 5 e

S

CorpuS )
= Immobilienmakler

[— Sparkasse
KélnBonn
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%l

[ ]
Corpus
= Immobilienmakler

Immobilien
Raum zym Wohlfiihlen

Ertillen Sie sich pyrgp, TRUM von den eigener vier
Wanden. Auch, wep,
z

S verkauten mochte, ging i beihrerSparkasse g

" Sie Ihre Immobie modemisieren
derrichtigen Adresse

Kaufen und ersteigeyy,

Verkaufen

So vie] kénnen Sie sich leisten,
ﬁ Nutzen Sle die derzeit Sehr vllnsrtgen Zinsen, Zahlen Sie i
Jetzt besonders lohnen, i dem folgenge,, Rechner ermy,

Ihrer: Wirmmlel‘e leisten konnen, Passend.

<t daerhatt wjege, E19entum kanp g1ep,
dazu erhayy

"el, e viel Hays gj sich mit

€ Objektvorschizge,
Thre derzeitige. Mmonatliche Warmmege i, Euro:

200 Euro

1.100,00

1.500 Eurg

Wir haben ihre Traumimmobitie 9efunden;
15 Wohnungep, ® 3 Hauser ®

Moglicher Kaufpregs;
FHekiver bveszing 5,040 CebundencrSotzinssae 3.0

259.000,09 Euro

P o Solinsbindung 5 e

S

]
= 5 Sparl};assr:e
s .e On
= Icrﬁl;r‘?cl)jbilienmakler Kdln
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iner Inmobilie
ispiel: Kauf einer
gzllfritt 3: Beratung vor Ort

Immobilien
Raum zym w""”ﬂhhu

Gauerhaf Hlnhﬂge'llllmhnnsi
TS 10hnen, piy gy Tolgenden Rechpey Ermitteln sje sep, hﬂmmhsﬂnkhmh
|mwzmwgekfsmlaqnmuswﬁm “Thalten Ste leicy gy 1528 Objektyors

lage.
1hre derzeitige. Ntk Warmnmiete 1y Eura;

200€urg 500 Eur

mmmwnwmummm

l!“’ﬂnmm,. o 3 Hauser ®

L]
= 5 Sparléassr:e
s .e On
= Icrﬁl;rl?cl)jbilienmakler Kdln
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Beispiel: Kauf einer Immobilie
Schritt 4: Weitere Angebote
rund um die Immobilie

@
v' Zielgerichtetes Ansparen
v" Notwendige Versicherungen

v" Kontoumzugsservice
v" Modernisierungskredit

(]
— Corpus
Immobilienmakler

[
5 Sparkasse
KéInBonn
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»Blrgerdividende" -
Engagement fiir die Gesellschaft




2017: Unser
Engagement
fiir die Region

Gefordert:

1.745 Projekte mit
13 Mio. Euro iiber
Spenden, PS-Lose,
Stiftungen und
Sponsoring

(]
5 Sparkasse
KéInBonn

verwendungszweek

o
& Sparkasse
KélnBonn

iektein
Gutesfl




2017: Unser
Engagement
fiir die Region

Initiiert:

3 Mio. Euro Spenden auf
gut-fuer-koeln-und-
bonn.de

(]
5 Sparkasse
KéInBonn

Mehr Infos.
9“t~5P8rkasse-
Gut fur Kéln und Bonn. Ene miatvevon betterplace.org T ua 5 GFarkasse 0e'nb°nn.de

Projekte ansehen  Uberuns  Eigenes Projekt anlegen Projekte durchsuchen

Gut fur KéIn und Bonn unterstitzt soziale
Projekte in der Region.
Jede Spende zahlt - hilf mit!

ettt e

Neuigkeiten
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