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Online und Mobil:

Das bewahrte Online-Banking der
Sparkasse und die mehrfach
ausgezeichnete Sparkassen-App
sind rund um die Uhr einsatzbereit,
um Bankgeschéfte elektronisch
abzuwickeln - zuverladssig, sicher

und bequem.

Engagement vor Ort - Fitnetz-Tage
in den Filialen:

Fir Kundinnen und Kunden, die sich
noch unsicherin der Onlinewelt
fuhlen, wird die Sparkasse K6InBonn
eine Reihe von
Informationsveranstaltungen zu
Internet, Tablet-Nutzung, Telefon-
und Online-Banking in ihren Filialen
anbieten. Interessenten sind bereits

heute dazu herzlich eingeladen.

Digitale Produkte

& Filiale

Filiale:

Mit dem dichtesten Filialnetz in Kéln
und Bonn bleibt die Sparkasse nah vor
Ort. In den 67 Filialen stehen unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir
umfassende Beratung und
personlichen Service zur Verfligung —
nach Terminabsprache auch aufRerhalb
der tiblichen Geschaftszeiten. An sechs
Standorten werden wir einen neuen
Filialtyp mit Video-Beratung und
personlichem Service erproben.
Geldautomaten und Selbst-
bedienungs(SB)-Gerédte: Im Jahr 2020
erhoht die Sparkasse KéInBonn die
Anzahl der Geldautomaten in KéIn und
Bonn von 370 auf bis 390. An diesen
kénnen sich Kundinnen und Kunden
auch nach Feierabend oder am
Wochenende mit Bargeld versorgen.

Personlich. Digital. Direkt.

Die neuen Sparkassenbusse:

In den zwei Mobilen Filialen kénnen
Sparkassenkundinnen und -kunden
nahezu alle Bankgeschafte
abwickeln, Bargeld abholen und
sich beraten lassen.

Die modernen, barrierefreien
Sparkassenbusse sind mit neuester
Technologie ausgestattet und
digital voll vernetzt. Sie werden in
einzelnen Stadtteilen in KéIn und
Bonn unterwegs sein und dabei

auch neue Standorte anfahren.

Sparkassenbus
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Bargeld-Bringservice:

Kundinnen und Kunden, die
weniger mobil sind, kénnen auf
Hilfsangebote wie etwa den
Bargeld-Bringservice zurilickgreifen.
Erist unter der Nummer
0221/226-985 20 an sieben
Tagen in der Woche, rund um die
Uhr erreichbar. Zudem prift die
Sparkasse KélnBonn, einen Abhol-
und Ausfllservice anzubieten und
ein vereinfachtes Telefon-Banking

einzufihren.

Direktfiliale &
Telefon-Banking

Die neue Direktfiliale:

Dort beraten qualifizierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am
Telefon oder per Text- und Videochat
—von 9 bis 18 Uhr, auf Kundenwunsch
auch zu anderen Zeiten und
mehrsprachig. Die Direktfiliale ist
erreichbar unter der Telefonnummer
02 21/226-98 6 98 oder online tiber
sparkasse-koelnbonn.de/direktfiliale.
24-Stunden-Direktservice:

Fur tagliche Bankgeschéfte steht die
Sparkasse KélnBonn auch direkt zur
Verfuigung. Unter der Rufnummer
0221/226-985 10 kénnen zum
Beispiel Termine vereinbart,
Dauerauftrage bearbeitet oder
Lastschriften zurlickgegeben werden
—an sieben Tagen in der Woche, rund

um die Uhr.

Wenn's um Geld geht
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