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Pressemitteilung

Neue Servicezeiten und mehr Zeit fur persodnliche
Beratung: Kreissparkasse optimiert das Angebot ftr
ihre Kundinnen und Kunden

e Die Kunden der Kreissparkasse Syke wahlen immer haufiger
elektronische Kommunikationswege und Services - gerade kleinere
Geschéftsstellen werden dadurch noch weniger frequentiert

o Die Kreissparkasse Syke andert ab dem 1. Januar 2021 die
Servicezeiten ihrer Geschaéftsstellen

e Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von 9 Geschéftsstellen
arbeiten zukinftig flexibel an verschiedenen Standorten

e Persdnliche Kundenberater weiterhin wie gewohnt erreichbar —
Beratungszeiten werden ausgeweitet, der Zugang zu SB-Geréten

bleibt unverandert bestehen

Syke/Landkreis. Nicht erst seit gestern andert sich das Kundenverhalten im
Sparkassen- und Bankensektor stetig hin zu elektronischen
Kommunikationswegen und Services. Im flachendeckenden Filialnetz, das
besonders die regionalen Banken und Sparkassen vorhalten, werden manche
Kapazitaten so nicht mehr voll ausgeschopft; Kundinnen und Kunden wiinschen
sich von ihrer Sparkasse grof3te Flexibilitat in der Erreichbarkeit, gerade auch im
Bereich der Online-Angebote. Das betrifft einfache Servicedienstleistungen

genauso wie ausfuhrliche Beratungsgesprache.

~Wir wollen unsere Krafte besser bindeln und dort einsetzen, wo sie von
unseren Kundinnen und Kunden auch abgerufen werden®, sagt Olaf Meyer-
Runnebohm, Vorstandsmitglied der Kreissparkasse Syke, zu den Planen seines
Hauses. ,Deswegen werden die Mitarbeiter einiger Geschéftsstellen flexibler
arbeiten als vorher — und zwar an verschiedenen Standorten.” Das bedeutet: Am
Montag und Donnerstag ist die Geschéftsstelle gedffnet. Am Dienstag, Mittwoch
und Freitag ist sie geschlossen und ihr Team arbeitet an anderen Standorten in
der Kreissparkasse. Kunden kénnen sich bei Fragen an diesen Tagen an die
nachstgroRere Geschéftsstelle wenden — sie erreichen aber ,ihren® Berater auch

weiterhin direkt per Telefon oder Mail.



Konkret gelten die neuen Offnungsregelungen fur die 9 Geschaftsstellen (mit der
jeweils zustandigen Geschéftsstelle an den verbleibenden Tagen): Nordwohlde
(Hauptstelle Syke), Okel (Barrien), Syke Ernst-Boden-Platz (Hauptstelle Syke),
Fahrenhorst (Heiligenrode), Kirchweyhe-DorfstraRe (Kirchweyhe), Varrel (Stuhr),
Bramstedt (Bassum), Neubruchhausen (Bassum) und Engeln (Asendorf).

Die Erreichbarkeit der Kundenberater andert sich dadurch nicht. Sie sind
weiterhin fur ,ihre* Kunden zustandig und unter ihrer gewohnten Telefonnummer
und per Mail erreichbar. Durch eine neue Telefonanlage, die seit dem
07.10.2020 aktiv ist, nimmt jeder Berater seine Rufnummer dorthin mit, wo er
arbeitet. Personliche Beratungsgesprache kénnen, wie gewohnt, individuell
vereinbart und in der Geschéftsstelle vor Ort (montags und donnerstags) oder
der nachstgroBeren Geschéaftsstelle (dienstags, mittwochs und freitags)
wahrgenommen werden. Die Beratungszeiten werden dafir auf 08:00 Uhr —
19:00 Uhr ausgeweitet. Die SB-Gerate (Kontoauszugsdrucker und
Geldautomaten) sind an allen Standorten weiterhin vollumfénglich nutzbar.
Ubrigens: Kunden der Kreissparkasse Syke kénnen Serviceangelegenheiten wie
z.B. Kartenbestellungen, Dauerauftrdge oder die Einrichtung des Online-

Bankings in jeder ihrer 29 Geschéftsstellen erledigen.

In diesem Zuge verandern sich auch die allgemeinen Servicezeiten ab dem 1.
Januar 2021:

Mo. 09:00 Uhr — 12:30 Uhr | 14:00 Uhr — 17:00 Uhr
Di. 09:00 Uhr — 12:30 Uhr | 14:00 Uhr — 17:00 Uhr
Mi. 09:00 Uhr — 12:30 Uhr
Do. 09:00 Uhr — 12:30 Uhr | 14:00 Uhr — 18:00 Uhr
Fr. 09:00 Uhr — 14:00 Uhr

Weitere Auskiinfte:

Kreissparkasse Syke
Muhlendamm 4
28857 Syke

Dennis Landt

Telefon: 04242 161 2490
Telefax: 04242 161 7604

e-mail: dennis.landt@ksk-syke.de
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